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1.REGLEMENT D’UTILISATION DES LIGNES
REGULIERES TOUT PUBLIC

Le réseau STAR URBAIN REGULIER est constitué de lignes de bus CITY ET PERY exploitées par
TRANSDEYV Roanne pour les lignes CITY 1-2-3-4 et 10 et des lignes PERY 11-12-13-14-15 dont
les services sont sous-traités par TRANSDEV Roanne a l'intérieur du Périmétre de Transport
Urbain (PTU) de Roannais Agglomération ;

1.1 NATURE ET DOMAINE D’APPLICATION
DU REGLEMENT

Le présent réglement fixe les régles qui s’appliquent aux personnes circulant sur le réseau
STAR et notamment les regles concourant a la sécurité des personnes et des biens (ci-apres
« les Régles »).

1.1.1 Législation

Ces regles s’appliquent dans les respects des dispositions législatives et réglementaires en vigueur

suivantes :
. La loi du 15 juillet 1845 modifiée, sur la Police des Chemins de fer;
. Le décret n° 730 du 22 mars 1942 modifié, sur la Police, la Shreté et 'Exploitation
des voies ferrées d’intérét général et local ;
. La loi du 30 décembre 1985 et le décret du 18 septembre 1986 modifiés relatifs a
la Police des Transports Urbains et des Services Réguliers de transport public de
personnes ;
o Le décret n° 2016-541 du 3 mai 2016 relatif a la slreté et aux regles de conduite
dans les transports ferroviaires ou guidés et certains autres transports publics ;
. Le Code civil ;
. Le Code pénal et le Code de procédure pénale.

1.1.2 Infractions

Le non-respect de ces regles est constitutif d’infractions susceptibles d’étre constatées par procés-
verbal et sanctionnées par les différents textes Iégaux ou réglementaires applicables en la matiére,
sans préjudice des réparations civiles et de I'affichage des jugements qui pourraient étre ordonnés
par voie de justice.
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Transdev Roanne décline par avance toute responsabilité en cas d’infraction a ce présent
reglement pour les dommages qui pourraient en résulter pour les tiers, et se réserve la possibilité
d’engager des poursuites a I'encontre des contrevenants devant les juridictions compétentes. Au-
dela des régles exposées ci-apres, les clients doivent appliquer les consignes écrites ou verbales
complémentaires qui pourraient leur étre données par les agents du réseau STAR.

1.1.3 Dispositions légales

Les principales dispositions du présent reglement sont affichées de fagon persistante et inaltérable,
par les soins du personnel de la STAR, a I'agence commerciale du Point City (50 rue Jean-Jaures
42300 Roanne) et & l'intérieur des véhicules (extraits).

Ces dispositions sont disponibles, sur simple demande, au Point City ou en téléchargement sur le
site internet de la STAR (www.bus-star.com).

1.1.4 Mise a jour du reglement

L’exploitant se réserve la possibilité de mettre a jour ce réglement et d’y apporter les modifications
qu’il jugerait nécessaires pour le bon fonctionnement du réseau STAR et en conformité avec
I'évolution de la Iégislation. En cas de litige, ce reglement prévaut.

1.2 LA POSSESSION D’UN TITRE DE TRANSPORT
POUR SE DEPLACER SUR LE RESEAU STAR

1.2.1 Supports de transport

Constituent un support de Titre « sans contact » :
e La carte sans-contact nominative OURA (au tarif de 5 € en primo délivrance et
renouvelable au bout de 5 ans) ;
e Le Titre sans-contact non-nominatif OURA ;
e L’application STAR MyBus accessible depuis un smartphone sur I'App Store ou
Google Play.

Constituent un « Titre de transport » : Un titre unité, un titre a décompte, un abonnement mensuel,
un abonnement annuel. Un Titre peut étre papier ou dématérialisé.

1.2.2 Le titre de transport doit étre validé

Tout voyageur se déplacant sur le réseau STAR doit étre muni d’un Titre de transport en cours
de validité qui doivent étre validé & chaque montée dans le bus.

Etant entendu que la validation peut se faire en scannant un QR code ou en passant une carte
Oura devant le valideur.

1.2.3 Absence de titre

Le voyageur qui ne posséde pas de Titre de transport valide doit se procurer un Titre a l'unité
aupres du conducteur.
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Le reglement du Titre devra alors s'effectuer en monnaie euros. Il est conseillé aux voyageurs de
préparer I'appoint avant tout achat de Titre.

Tout paiement a bord réalisé par un billet supérieur a 20€ sera refusé par le conducteur.

Rappel de la tarification des amendes pratiguées sur le réseau :

Tarifs

Nature de la prestation TTC

Titre de transport non validé (Voyageur avec un titre non validé)

Infraction 3¢™ classe — Baréme infraction selon décret n°2016-541: mini = 0€ et
maxi = 72€

Indulgence pour non-validation (en cas de possession de cartes) : il sera proposé | 20,00€
aux personnes verbalisées de régler les infractions sur la base d’un tarif minoré de
5.00 € dans les 48 heures au Point City (en tenant compte des jours de fermeture
de l'agence commerciale).

Absence de titre de transport ou titre de transport non valable (Voyageur sans titre
ou avec un titre incomplet)

Infraction de 3eme classe — Baréme infraction selon décret n°2016-541 : mini = 45€
et maxi = 72€/ Aucun abattement

Majoration pour non-paiement de I'amende en cas d'absence de titre de transport
ou titre de transport non valable (Voyageur sans titre ou avec un titre incomplet) | 60,00€
au-dela de 10 jours

Titre spécial : Titre de transport unique "SWITCH STAR" pour transformation en
abonnements mensuels de deux mois a 25 € le paiement d'une amende en cas | 50.00€
d'absence de titre de transport

Troubles de 'ordre ou de la tranquillité, souillures, décompression des portes ou
détérioration du matériel

45,00€

Infraction de 4éme classe — Baréme infraction selon décret n°2016-541 : mini = 0€ 150,00€
et maxi = 150€/ Aucun abattement
Frais de dossier en cas de non-paiement dans un délai de 10 jours 27.00€

0€ de frais de dossier dans le cas d’'une non-validation

Si I'amende encourue n'est pas régularisée dans un délai de 3 mois, elle sera transférée au Trésor
Public, entrainant des frais de majoration de 180%€.

1.2.4 Le titre doit étre conserver tout le long de
la course

Chaque voyageur est responsable de la conservation en bon état de son titre/support de transport.
Le titre ou support de transport doit demeurer lisible tout au long de I'utilisation du réseau.

1.2.5 Perte, vol ou dégradation de la carte OuURA

En cas de perte, vol ou dégradation de sa carte sans-contact OURA, le voyageur doit faire une
déclaration auprés du Point City afin d’éviter tout risque d’utilisation frauduleuse.

Dans ce cas, le client, pour voyager, est dans I'obligation de s’acquitter d’'un autre Titre de
transport dans l'attente de la création d’'une nouvelle carte qui lui sera délivrée dans les 48 heures
ouvrées suivant la demande d’édition d’'une nouvelle carte. Les délais peuvent varier en période de
rentrée scolaire.
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Le Titre de transport ne fera I'objet d’aucun remboursement en cas de perte, vol ou dégradation.

Ce nouveau support sera délivré au tarif de 8 €.

1.3 L’ACHAT DES TITRES DE TRANSPORT
1.3.1 Ou se procurer un titre de transport

Les voyageurs peuvent se procurer les Titres sans contact OURA ou dématérialisés :

e Au Point City au 50 rue Jean-Jaurés 42300 Roanne

e Chez les partenaires dépositaires agréés par le réseau STAR Flyers-Depositaires-
juin-2024.pdf;

¢ Via le site internet https://www.oura.com/ ;

¢ Via 'application MyBus.

Certains modes de paiement pourront faire I'objet de délais techniques d’activation ou de
rechargement s’il s’agit de Titres « sans contact OURA ».

En cas de prise d’abonnement mensuel, la reconduction automatique est possible via un mandat
SEPA et le formulaire disponible au Point City FASTO.

Les Titre a l'unité peuvent uniquement étre acquis auprés des conducteurs receveurs de bus. |l est
préconisé de faire I'appoint auprés du conducteur pour tout achat de titre a bord.

En cas de détection de fausse monnaie (par exemple : faux Titre) le conducteur se réserve le droit
de refuser I'accés au service.

Tout paiement a bord réalisé par un billet supérieur a 20€ sera refusé par le conducteur.

1.3.2 Cession de support de transport

Il est interdit de céder (a titre gratuit ou onéreux) ou de revendre des Titres de transport, validés ou
non.

1.3.3 Remboursement

Aucun titre, qu’il soit volé, perdu ou non utilisé, n’est remboursable.
Aucun remboursement ne sera autorisé si vous n’utilisez pas ou plus les services.

Cas particulier : En cas de décés de l'usager, un remboursement au prorata de I'abonnement
annuel pourra étre demandé.

En cas de force majeure, un remboursement exceptionnel pourra étre demandé au Point City. La
demande sera ensuite étudiée par I’Autorité Organisatrice Roannais Agglomération.

Tout mois entamé restant da.

1.3.4 Condition de ventes

En cas de violation réguliere et répétée des dispositions du présent reglement, Transdev Roanne
sera en droit de refuser la vente de Titres de transport au voyageur concerné.


https://www.bus-star.com/wp-content/uploads/2024/06/Flyers-Depositaires-juin-2024.pdf
https://www.bus-star.com/wp-content/uploads/2024/06/Flyers-Depositaires-juin-2024.pdf
https://www.oura.com/

Roannais Agglomération — Réglement général des transports 2024-2025

En cas d’'impossibilité de délivrer un Titre unité par le terminal de vente, un Titre unité de substitution
complété de la date et heure de montée (dotation remise par la Star) devra étre remis au client par
le conducteur.

1.4 LA TARIFICATION

La tarification est unique sur une seule zone pour 'ensemble des transports du Réseau STAR.
Les tarifs en vigueur sont affichés au Point City, sur le site internet de la STAR https://www.bus-
star.com/tarifs-et-reglements/ et dans les bus. lls sont susceptibles de maodification totale ou
partielle en cours d’année (se référer a I'annexe n°1: TARIFS 2025)

1.4.1 Validité d’un Titre de transport

Le Titre a l'unité est valable dans la limite d’'une heure, a partir de son édition.

Sur présentation de celui-ci au conducteur, le voyageur peut effectuer une correspondance
ou un aller-retour avec toutes les lignes du réseau avec un Titre de transport unité papier
ou dématérialisé Mybus dans la limite d’'une heure.

1.4.2 Correspondance

Les correspondances sont autorisées sur toutes les lignes dans la limite d’une heure aprés la
premiére validation.

Le trajet retour est également autorisé dans la limite d’'une heure aprés la premiére validation.

Tout voyageur muni d’un Titre a I'unité et qui souhaite effectuer une correspondance avec une autre
ligne STAR, doit impérativement présenter le Titre a I'unité au conducteur du 2éme véhicule. Ce
dernier lui délivrera un Titre de correspondance gratuit. Le Titre est valable sur 'ensemble du
réseau STAR.

1.4.3 Lisibilité du support

En cas de contrdle, le voyageur effectuant une correspondance devra a la fois présenter son Titre
a l'unité original, ainsi que le Titre de correspondance qui lui a été fourni. Le support devra étre
lisible.

1.4.4 Age minimum

Les enfants jusqu’a 4 ans (inclus) voyagent gratuitement, a condition d’étre accompagnés.

La présence d’'une personne majeure accompagnante pour tout déplacement quotidien d’un enfant
dont 'age légal est inférieur a 10 ans est vivement recommandée. Bien que I'Autorité Organisatrice
soit responsable de ses usagers depuis sa montée dans le véhicule jusqu’a sa dépose, il est du
devoir des représentants légaux de veiller a ce que leur enfant soit accompagné et encadré de
maniéere appropriée pendant toute la durée le trajet.

Il leur incombe de pratiquer les sensibilisations nécessaires aux regles de sécurité, savoir vivre et
de s'assurer que I'enfant est prét a voyager de maniére autonome avec toutes les informations lui
assurant un transport serein.

1.4.5 Gratuité
10
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L’accés a I'ensemble du réseau sur les lignes CITY, PERY, PROXY et sur réservation FLEXY,
FLEXY TPMR est gratuit les samedis et dimanches.

Compte tenu de la gratuité, les prescriptions relatives a la tarification décrites ci-dessus ne sont pas
applicables les samedis et dimanches.

Le samedi et dimanche matin : service en acces libre et sur réservation le dimanche de 13h00 a
17h00.

L’accés aux véhicules est « libre » et ne nécessite pas de disposer, ni de valider un titre de
transport.
Les voyageurs seront toutefois tenus de se conformer aux modalités d’acces au bus qui seront

définies selon les besoins de 'exploitant et susceptibles d’évoluer. Ces modalités seront mises a
jour sur le site internet de la Star www.bus-star.com.

L’accés en gratuité au bus n’exclut pas l'article 1.7.3 du présent reglement.

Les voyageurs sont tenus d’adopter un comportement respectueux a I'égard des autres passagers
du personnel et du matériel et de se conformer a toutes les consignes du présent réglement.

Certains de ces agissements seront constitutifs d’'une infraction punie par les textes visés a l'article
1.7.3 du présent réglement et pourront par conséquent faire I'objet de poursuites pénales.

Par ailleurs le non-respect par I'un des voyageurs du réseau de 'une des régles précitées a l'article
1.7.3 pourra entrainer I'interdiction de I'accés ou son expulsion du transport concerné.

La gratuité du réseau les week-ends ne pourra donner lieu a un dédommagement en cas de
possession d’un abonnement mensuel ou annuel.

1.4.6 Dispositif « Switch STAR »

Le dispositif « Switch STAR » permet aux usagers ayant recu une contravention de 45 € de
transformer cette amende en un abonnement spécial d’un montant de 50 €, correspondant a
deux mois d’abonnement mensuel plein tarif de 25€.

La carte de transport sera chargée de 'abonnement correspondant, valable pour une période de

deux mois consécutifs. Aucune tarification solidaire SESAM ou amenant a une réduction tarifaire
de pourra étre chargée.

Conditions d’éligibilité

e Le contrevenant devra se rendre a 'agence commerciale du Point City du réseau
STAR avec le justificatif de 'amende (PV) dans les 72H pour bénéficier du
dispositif ;
e Dans le cas ou 'usager ne bénéficie pas d’une carte du réseau Oura, il devra
s’acquitter des frais de création de carte a hauteur de 5€, muni:
o D’une 1 piéce d’identité du voyageur (carte d’identité, passeport, livret de
famille...)
o D’une 1 photo d’identité récente (possibilité de faire la photo sur place)
o D’un 1 justificatif de domicile de moins de 2 mois (quittance de loyer,
facture d’eau, électricité, gaz, télécom...)
e Ce dispositif est accessible une seule fois par personne sur une période de 12
mois. Il ne peut étre appliqué rétroactivement pour des amendes déja réglées.
e L’abonnement spécial délivré est strictement nominatif et ne peut étre
transféré & une autre personne.

Durée de validité : La période de 12 mois débute a la date d’utilisation effective du dispositif.
Les frais engagés (amende initiale ou frais de création de carte) ne sont pas remboursables
en cas de perte ou de vol de la carte de transport.

11
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1.5 LA VALIDATION DES TITRES

1.5.1 Validation du support de transport

Les Titres de transport doivent étre obligatoirement validés et conservés a chaque montée,
méme s’il s’agit d’'une correspondance, y compris pour les Titres unité vendus a bord.

En cas de non-fonctionnement du valideur, les voyageurs doivent signaler ce défaut au conducteur.

1.5.2 Tarification de groupe

Tout groupe a minima composé de 10 personnes et dans la limite de 25 personnes maximum
souhaitant voyager sur le réseau STAR peut au préalable se prémunir d’'un Titre de groupe
correspondant au nombre de personnes du groupe :

e Titre de groupe 10/14 pour les groupes entre 10 et 14 personnes ;
e Titre de groupe 15/19 pour les groupes entre 15 et 19 personnes ;

e Titre de groupe 20/25 pour les groupes de 20 a 25 personnes.

Un prix forfaitaire est valable pour chaque Titre de groupe.

Le Titre de groupe devra étre validé a la montée dans le bus. Le Titre de groupe est valable dans
la limite d’une heure, a partir de sa premiére validation. Une correspondance avec toutes les
lignes du réseau STAR ou un aller-retour peuvent étre effectués. Le Titre de groupe doit étre validé
a chague montée dans le bus.

Les tarifs sont disponibles sur le site internet : www.bus-star.com.

1.6 LE CONTROLE DES TITRES DE TRANSPORTS

Les voyageurs sont tenus de conserver leur Titre de transport pendant le trajet complet
effectué et de le présenter a toute réquisition d’'un agent assermenté du Réseau STAR.

1.6.1 Fraude

Est en situation irréguliére tout voyageur :
e Non muni d’'un Titre de transport ;
e Muni d’un support de titre de transport nominatif d’'un autre usager ;
e Qui présente un Titre de transport non valable ou non validé ou périmé ;

¢ Qui ne se conforme pas aux dispositions réglementant I'utilisation de son titre.

En cas de non-respect, des sanctions peuvent étre appliquées conformément aux régles
juridiques en vigueur.

En cas d'infraction ou de fraude, le voyageur s’expose a I'établissement d’un procés-verbal par
I'agent du réseau STAR, conformément aux dispositions de la loi du 30 décembre 1985 et du décret
du 18 septembre 1986 relatifs aux Service Urbains de Transport de Voyageurs.

Il sera alors passible d'une amende fixée selon les tarifs en vigueur, disponibles sur le site internet
du réseau STAR : https://www.bus-star.com/fraudes-et-amendes/
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Comment procéder au réglement de ’'amende ?

e Immédiatement auprés du contrbleur (carte bancaire uniquement) ;
e Au Point City ;

e Par courrier au siége de I'entreprise au 76 rue de Matel 42300 Roanne (sous un délai
de 10 jours maximum, le cachet de la poste faisant foi) ;

Au-dela de ces délais 'amende sera majorée selon les tarifs en vigueur.

Il est rappelé que les actes et tentatives de fraude ainsi que le signalement de la présence des
contrdleurs exposent en outre a des poursuites devant les juridictions civiles et pénales
compétentes.

Conformément aux dispositions des articles L. 2241-10 et L. 2241-11 du code des transports, les
voyageurs doivent étre en mesure de justifier de leur identité lorsqu’ils ne disposent pas d’un autre
titre de transport valable ou lorsqu’ils ne régularisent pas immédiatement leur situation, de méme
lorsqu’ils disposent d’un titre de transport nominatif.

Conformément aux dispositions de l'article L2242-5 du code des transports, le fait de déclarer
intentionnellement une fausse adresse ou une fausse identité auprés des agents assermentés est
passable de 2 mois d'emprisonnement et de 3750 € d’amende.

1.7 L’ADMISSION DES VOYAGEURS

Les voyageurs sont admis dans les véhicules de transport en commun dans la limite des places
disponibles.

1.7.1 Places assises

Dans chaque véhicule, des places assises sont matérialisées par la couleur jaune et accessibles
en priorité pour les personnes :

e Invalides de guerre possédant une carte officielle d’invalidité portant la mention « station
debout pénible » ;

e Non-voyants ;

e Invalides du travail titulaires d’'une carte nationale de priorité portant la mention « station
debout pénible » ;

e Autres invalides civils détenant une carte officielle d’invalidité portant la mention « station
debout pénible » ;

e Mutilés des membres inférieurs non titulaires d’'une des trois cartes précitées ;
e Femmes enceintes ;
e Personnes accompagnées de jeunes enfants ;

e Personnes agées de 75 ans et plus.

1.7.2 Civisme
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Lorsque ces places sont libres, les autres voyageurs sont invités a les occuper. lls devront les céder
spontanément aux personnes visées a l'article 1.7.1, ou a la suite de leur demande ou a celle du
personnel du Réseau STAR.

1.7.3 Comportement

Les voyageurs sont tenus d’adopter un comportement respectueux a I'égard des autres passagers,
du personnel et du matériel et de se conformer a toutes les consignes de ce reglement.

Au sein de 'ensemble des espaces ou véhicules appartenant au Réseau STAR, Il est interdit aux
voyageurs de :

e Troubler l'ordre et la tranquillité dans le véhicule et d’'importuner les voyageurs ou le
conducteur ;

e Porter ou transporter tout type d’arme sans autorisation correspondante prévue par la
loi ;

e Voyager en état d’ivresse ;

e Consommer des boissons alcoolisées ou de la drogue ;
e Fumer ou vapoter ;

e Mendier;

e Quéter, distribuer ou vendre tout objet ou service ;

e Procéder au recueil de signatures, a des enquétes, a de la propagande, et a toute autre
opération du méme type ;

e Faire usage d’appareils ou instruments sonores dés lors que le son est audible par les
autres voyageurs ;

e Détériorer ou enlever toute information du réseau ;
e Mettre les pieds sur les siéges ou les panneaux intérieurs des autobus ;
e Rester a bord du véhicule aprés l'arrivée au terminus de la ligne ;

e Transporter des matieres dangereuses ou chimiques (essence, gaz, ou tout autre
produit explosif, inflammable ou toxique) ;

e Voyager démunis de vétements ou de vétements non décents ;

e Porter atteinte aux regles d’hygiénes élémentaires, et ainsi de cracher, uriner ou
deféquer ;

e Souiller ou dégrader le matériel et en particulier de taguer ou de graver ;
e Pénétrer dans les locaux du Réseau STAR interdits au public.
e S’accrocher au véhicule avec un objet roulant (trottinette, skateboard, roller etc.)

e Filmer dans les bus a des fins de diffusion sans autorisation préalable.

Certains de ces agissements sont constitutifs d’'une infraction et pourront par conséquent faire
I'objet de poursuites pénales.

Par ailleurs, le non-respect par I'un des voyageurs du réseau de I'une des regles précitées - méme
muni d’'un Titre de transport valable - pourra entrainer I'interdiction de I'accés ou son expulsion du
transport concerné.
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1.7.4 Poursuites

Le Réseau STAR se réserve le droit d’engager des poursuites contre toute personne ayant
entrainé des dysfonctionnements notoires des services de transport ou ayant altéré I'image de
marque de la société.

Elle se réserve le droit d’engager une procédure de remboursement des dégats subis et interdire
I'accés aux véhicules du réseau pour des personnes récidivistes d’agissements ayant entrainé des
dysfonctionnements de I'exploitation du réseau.

1.8 CONDITIONS D’ACCES AUX VEHICULES

1.8.1 Montées et descentes aux points d’arréts

La montée s’effectue obligatoirement par la porte avant. La descente s’effectue par la ou les
portes arriére.

Tous les arréts étant facultatifs, les voyageurs souhaitant monter a bord doivent signaler leur
intention au conducteur en levant la main de maniére visible avant I'arrivée du bus a leur hauteur.

Il est vivement recommandé a tout usager de se rendre au point d’arrét 5 minutes avant I’heure
de prise en charge prévue par la fiche horaire de la ligne.

De méme, la demande d’arrét pour descendre du bus doit étre effectuée par les voyageurs
suffisamment t6t avant I'arrét a la station désirée, en appuyant sur un des boutons « STOP »
répartis en divers points dans I'autobus, afin que le conducteur puisse avoir le temps de ralentir et
d'immobiliser son véhicule en toute sécurité et sans désagrément pour les autres passagers.

La dépose ou la prise en charge de voyageur en dehors de I’arrét son strictement interdits.

1.8.3 Accessibilité

Les opérations de montée et de descente des fauteuils roulants sont facilitées sur les bus équipés
de plateforme située sur la porte centrale et commandées par le conducteur.

Un signe au conducteur pourra étre effectué dans la mesure du possible avant la montée afin que
ce dernier puisse actionner la rampe PMR et faciliter 'accés au véhicule.

Dans les bus accessibles, les utilisateurs de fauteuil roulant doivent se placer impérativement a
'emplacement prévu qui est situé face a la porte centrale, dos a la route afin d'utiliser les
aménagements prévus a cet effet dont une barre de maintien et de sécurité. Les personnes
circulant en fauteuil roulant doivent descendre par cette méme porte équipée aprés avoir appuyé
sur le bouton de demande de sortie de palette.

Une seule place « handicapée » est disponible par véhicule.
L'utilisation de la rampe d’accés PMR est également disponible pour toute personne en béquille,
en déambulateur ou une famille en poussette ne pouvant accéder au véhicule par I'avant.

Cela n’excluant pas la validation a I'avant du véhicule une fois a bord, sous peine lors de contréle,
de se voir verbalisé.
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Les véhicules motorisés de type «scooter» pour personnes PMR sont autorisés a la montée
uniguement si leurs dimensions sont identiques a celles d'un fauteuil roulant et sous réserve de place
disponible a bord. Si une place réservée a un fauteuil est déja occupée, l'accés pourra étre refusé
par le conducteur.

1.9 CONDITIONS DE TRANSPORT DES ANIMAUX ET
OBJETS DIVERS

1.9.1 Les animaux

Les animaux non tenus en laisse et de gros gabarits sont strictement interdits sur le Réseau STAR,
y compris ceux classés dans la rubrique d’animaux dangereux par la Iégislation.

Seuls les animaux relevant des catégories suivantes sont autorisés sur le réseau :

¢ Les animaux de petite taille, convenablement enfermés dans des sacs ou paniers, a condition
gu’ils ne puissent ni salir niincommoder les autres voyageurs (dimension maximale des sacs
ou paniers : 45 cm), a I'exclusion de tout animal de petite taille classé dans la rubrique des
animaux dangereux ;

e Les chiens guides d’aveugles ou d’assistance de personnes handicapées (quel que soit leur
handicap, moteur, sensoriel ou mental) titulaires de I'une des cartes d’invalidité prévues a
I'article L241- 3 du code de I'action sociale et des familles (art. 53 et 54 de la loi du 11 février
2005) ;

e Les chiens guides d’aveugles en cours de formation. Le formateur doit alors étre en
possession de sa carte d’éducateur de chiens guides d’aveugles et/ou de la carte
d’identification du chien guide d’aveugle. lls ne doivent pas salir ou incommoder les autres
voyageurs, ne peuvent que voyager au sol. Les assises des siéges leur sont interdites. Les
propriétaires de ces animaux sont considérés comme responsables des dégats de toute
nature qui pourraient étre occasionnés tant aux tiers qu’aux personnels et au matériel du
réseau.

1.9.2 Poussettes, colis et encombrants

Les poussettes, les sacs a provisions ainsi que les colis et bagages a main sont transportés
gratuitement.

Les poussettes ne sont admises qu’en fonction des places disponibles, et dans la limite de
deux poussettes par bus. Elles doivent étre rangées afin d’éviter tout accident en cas de freinage
et tous problémes d’accés et de circulation des voyageurs. L'enfant dans la poussette doit étre
correctement attaché et le frein de la poussette enclenché pour éviter des heurts avec d’autres
passagers en cas de coup de frein brusque.

De plus, les agents du Réseau STAR sont habilités a refuser I'admission de tout chargement s'il
est susceptible d’incommoder ou de géner les voyageurs ou de constituer un risque d’accident.

Dans le cadre du transport ainsi que des dessertes Emmaiuis, il est toléré au maximum I'équivalent
d’une valise & main de grande dimension par personne (hauteur : 90cm, longueur : 75cm, largeur :
43cm).

Les colis et bagages a main peuvent étre refusés s’ils sont susceptibles d'incommoder, de géner
les voyageurs ou de constituer un risque d’accident.

1.9.3 Engins roulants
16



Roannais Agglomération — Réglement général des transports 2024-2025

Les vélos et autres engins roulants (or fauteuil et cas particulier avec scooters roulants dédiés
PMR) ne sont pas admis dans les bus. Les vélos et les trottinettes pli€ées sont autorisées a bord
sous réserve de place disponible.

1.10 LA SECURITE

1.10.1 Voyager en toute sécurite

Les voyageurs doivent :

e Veiller a leur sécurité lorsqu'ils circulent sur le Réseau STAR notamment en assurant
leur maintien quand ils voyagent debout ;

e Veiller a assurer la sécurité de toutes les personnes a charge ainsi qu’a leur installation
de maniére a limiter les risques de chutes et de désagréments pour les autres usagers,
notamment les enfants ;

e S’abstenir de toute action ou comportement pouvant provoquer un accident ;

e Garder leur bagage a portée de main, selon les différents niveaux de plan Vigipirate.

1.10.2 Interdictions

Il est interdit a toute personne voyageant sur le Réseau STAR de :

e Distraire volontairement I'attention du conducteur ;
e Geéner la progression d’autres voyageurs dans le véhicule ;

e Entrer ou sortir pendant I'ouverture ou la fermeture des portes ou pendant la marche du
véhicule ainsi qu’en dehors des points d’arréts ;

e Occuper abusivement des places avec des effets, colis ou autres objets encombrants ;
e Se trouver a un emplacement non destiné aux voyageurs ;
e Se pencher en dehors du véhicule ;

e Geéner la conduite, faire obstacle a la manceuvre des portes ou des dispositifs de
sécurité, manceuvrer ces derniers sans motif ;

e Pénétrer ou circuler dans un véhicule en utilisant un objet a roulettes tel que planche,
patins ou rollers ;

e Manceuvrer, sauf cas de force majeure : baies, issues de secours, poignées d’alarme et
plus généralement tout dispositif de sécurité ;

e Troubler ou entraver la mise en marche ou la circulation des autobus (par exemple :
décompression des portes).

e Sont également strictement interdits a bord du Réseau STAR les armes, munitions,
explosifs, carburants, combustibles, alcool, drogues et objets contondants.

Tous troubles ou entraves pourront étre identifiés par la présence de caméras de surveillances a
bord des véhicules. Des enregistrements de ces écoutes sonores et images vidéo peuvent étre
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effectués par I'exploitant dans la limite de la Iégislation en vigueur.

1.11 LES INFORMATIONS VOYAGEURS ET OBJETS
TROUVES

1.11.1 Informations

Les voyageurs doivent tenir compte des informations qui sont diffusées sur le Réseau STAR et au
Point City notamment :

¢ Informations sur le front du véhicule ;

¢ Informations a I'intérieur du véhicule, (schémas de lignes, affiches) ;
e Annonces sonores ;

¢ Informations disposées aux points d’arréts ;

e Actualités et info trafic mises a jour sur le site internet https://www.bus-star.com/trafic/

1.11.2 LES OJETS PERDUS

L’Exploitant n’est nullement responsable des objets perdus ou volés a bord des bus ou du Point
City.

1.11.2.1 Lieux de stockage

Les objets trouvés sont déposés au Point City par I'exploitant et porté a la connaissance des
clients. Nous invitons chaque client & se rendre au Point City au 50 rue Jean Jaurés 42300 Roanne
pour récupération.

Pour les lignes affrétées les objets sont déposés dans leurs dépéts respectifs.

Le délai de conservation Iégal est de 1 an et 1 jour. Tout objet perdu de type « alimentaire » retrouvé
a bord sera jeté.

1.11.2.2 Objets suspects

L’Exploitant se réserve le droit de signaler tout objet abandonné (colis ou bagage suspect non
identifié) et de nature a mettre en cause la sécurité des voyageurs. L’Exploitant ne pourra étre tenu
responsable des dégradations de ces objets.

Conformément au plan Vigipirate, toutes les procédures de sécurité doivent étre strictement
respectées afin d'assurer la protection des usagers et du personnel, incluant la mise en ceuvre de

contrles renforcés et la vigilance accrue face aux risques. Une intervention par les forces de 'ordre
ainsi qu’'une immobilisation du véhicule pourront étre réalisées.

1.12 Rappel des regles de transports
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Avant la montée
dans le bus

Lors de la montée
dans le véhicule

Dans le véhicule

Lors de la
descente

Attendre le bus au
point d’arrét prévu ;

Ne pas courir ou jouer
sur la chaussée ;

Ne monter qu’aprés
I'arrét total du
véhicule ;

Ne jamais s’appuyer
sur le véhicule ;

Monter par la porte
avant du véhicule
sans bousculade ;

Valider son titre de
transport ;

Ne rien déposer dans
le couloir central ;

Respecter les consignes du
conducteur ;

Ne pas crier, ni chahuter ;

Ne pas passer la téte ou le bras
par la vitre ouverte ;

Ne jamais fumer ou vapoter ;

Ne manipuler ni briquet, ni
allumettes ni objets dangereux
ou tranchants ;

Attacher sa ceinture de sécurité
si le véhicule en est équipé ;

Attendre I'arrét total
du véhicule ;

Descendre sans
bousculade ;

Attendre le départ
du bus pour
traverser la
chaussée ;

Rester sur le bas-
cOté ou le trottoir
jusqu’au départ du
véhicule ;

Avant la montée
dans le bus

Lors de la montée
dans le véhicule

Dans le véhicule

Lors de la
descente

Ne pas circuler devant
et derriere le bus

Ne pas déposer les
cartables sur les
sieges.

Ne manipuler les arréts
d’'urgence ou matériel de
sécurité que si nécessité

Ne pas traverser
devant le bus et ne
pas courir,

Ne pas s’appuyer
sur le véhicule.

1.12.2 Regles disciplinaires concernant les services
scolaires City et Pery

Tout usager des services scolaires pris en situation de chahut, de géne causée a la conduite, de
non-respect des consignes données par le conducteur du véhicule, s’expose a un avertissement
et, en cas de récidive, & une exclusion temporaire des transports scolaires pour une durée égale
au plus a un mois.

Avant sanction : un courrier de I'Autorité Organisatrice informe les parents et les invite & formuler
leurs observations écrites sur le comportement de leur enfant.

e La mesure disciplinaire est une décision motivée prise conjointement par le
directeur du Réseau STAR et I'Autorité Organisatrice aprés avoir pris en compte les
remarques de la famille.

Tout usager des services scolaires ayant volontairement détruit, dégradé ou
détérioré un véhicule et ses équipements, méme s'il s’agit de détériorations légéres,
ou ayant mis en danger la sécurité des autres voyageurs et (ou) du conducteur du
véhicule, ou de s’étre rendu coupable de menaces, harcélement, de propos
injurieux et (ou) discriminatoires, de violences (coups portés a autrui, crachat, jet de
projectile) sur la personne du conducteur, d’un contréleur, d’'un agent représentant
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la personne publique et (ou) d’'un autre voyageur, sans préjudice des peines
prévues au Code pénal, s’expose a une exclusion temporaire des transports
scolaires pour une durée égale au plus a deux ans et, en cas de récidive, a une
exclusion définitive des transports scolaires.

e Par souci d’efficacité de la sanction, une procédure d’'urgence est mise en place
permettant I'exclusion immédiate des services de transport scolaire de tout éléve
auteur de faits précités.

o Cette exclusion est prononcée a titre conservatoire dans l'attente de la réponse de
la famille saisie sans délai pour formuler des observations écrites sur le
comportement de leur enfant.

e La sanction définitive inclut la durée de I'exclusion immédiate.

e L’exclusion temporaire ou définitive vaut retrait, pendant la durée de I'exclusion, du
titre de transport et fait obstacle, pendant cette méme période, a la délivrance de
tout titre de transport.

e Aucun remboursement pour la période d’exclusion ne sera réalisé.

1.13 CONFIDENTIALITE DES DONNEES

Le réglement général sur la protection des données (RGPD) impose une information concise,
transparente, compréhensible et aisément accessible des personnes concernées.

Pour cela, la notice d’informations suivante devra étre communigquée aux clients des services pour
lesquels une inscription préalable est nécessaire ou un contrat de location nécessaire.

Notice d’information :

« Le traitement de votre demande nécessite la collecte et [utilisation d’informations vous
concernant.

Qui est responsable de cette utilisation ?
Réseau Star - Transdev Roanne - 76 rue de Matel 42300 ROANNE

Quelles informations sont collectées ?

Pour la souscription d’une offre de transport urbaine comme scolaire : Votre état civil :
Civilité, nom, prénom, adresse email, numéro de téléphone, ville et pays de résidence et
éventuellement, adresse postale, société et fonction, coordonnées bancaires.

Ainsi que des précisions sur votre handicap uniqguement pour le service TPMR (nature,
durée et besoin éventuel d’'un accompagnateur).

Pour le service de location de VAE, votre état civil (hom, prénom, adresse), votre numéro de
téléphone,votre adresse mail, les informations relatives a votre contrat de responsabilité civile,
ainsi que vos coordonnées bancaires internationales (IBAN et BIC).

Qui utilisent ces informations et a quoi vont-elles nous servir ?

Seuls les collaborateurs du service Marketing de la Star et nos fournisseurs Agilis, Cityway et
le gestionnaire OURA ont acces a vos informations pour la création et la gestion de votre dossier
client ou de votre dossier PMR ainsi que pour les réservations de vos transports TSR ou TPMR.
Vos informations personnelles ne sont pas utilisées pour autre chose ou a des fins
commerciales. Nous nous engageons a mettre en ceuvre les mesures de sécurité adaptées
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pour en garantir la protection de vos données.

Dans la cadre du service de location de VAE, vos informations personnelles sont utilisées par
le loueur dans le cadre de la création et la gestion de votre dossier client, la gestion de votre
commande ainsi que pour l'amélioration des services et des informations qui vous sont
adressées.

Avons-nous le droit d’utiliser ces informations ?
Ces informations sont utiles pour gérer le contrat qui vous lie a la STAR.

Ou sont stockées vos informations et combien de temps sont-elles conservées ?

Le formulaire papier de demande d’inscription au service PMR n’est pas conservé. Il est détruit
de maniere sécurisée une fois votre dossier validé.

Les bases de données OuRA sont communes a 'ensemble des partenaires OuRA. Elles sont
hébergées & I'IN2P3, au CNRS, a Villeurbanne. En cas de demande de suppression votre
dossier est clos et archivé pendant 6 mois, avec une possibilité de réactivation. Passer ce délai,
il est définitivement supprimé. De plus le systeme effectue des purges :

#48 heures maximum pour les validations non anonymisées ;

¢4 mois pour les informations de facturation ;

#2 ans pour les impayés (en cas de régularisation, les données
d’impayés sont supprimées du systéme) ;

#390 jours pour les réclamations clients ;

#2 ans pour les clients inactifs (aucune vente, validation, opération
de service aprés-vente, ou mise a jour du dossier client).

Les informations et données collectées dans le cadre du service de location de VAE sont
conservées a des fins de sécurité et afin de respecter les obligations Iégales et réglementaires
pendant une durée de 2 ans.

Quels sont vos droits ?

Vous pouvez accéder aux informations vous concernant ou demander leur effacement. Vous
disposez également d’un droit d’opposition, d’un droit de rectification et d’un droit a la limitation
de l'utilisation devos données.

Pour exercer ces droits ou pour toute question sur le traitement de vos informations dans ce
dispositif, vous pouvez contacter notre DPO par voie électronique, dataprivacy@transdev.com
ou par courrier & Délégué a la Protection des Données Transdev, 3 allées de Grenelle — CS
20098 — 92442 Issy-les- Moulineaux. Nous vous remercions de joindre la copie d’une piéce
d’identité lors de votre demande.

Si vous estimez, aprés nous avoir contactés, que vos droits Informatique et Libertés ne sont
pas respectées ou que le dispositif n’est pas conforme aux régles de protection des données,
vous pouvezadresser une réclamation a la CNIL.

Droit a I'image

Il est interdit de prendre des prises de vues fixes ou mobiles & l'intérieur des véhicules sans
habilitation ou autorisation particuliére. Des enregistrements sonores, images vidéo et prises de
vues peuvent étre effectués par I'exploitant dans la limite de la législation en vigueur. Les
images enregistrées bénéficient d’'un droit d’acces aupres de I'exploitant selon les conditions
prévues par la loi.
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ANNEXE 1: TARIFS APPLICABLES AU 1/01/2025

TARIFICATION AU 1¢ JANVIER 2025
stark

t11¢ Roannals Agglomeération

TITRES ABONNEMENT ABONNEMENT
TICKET TICKET 10 ENSUEL ANNUEL

PUBLIC UNITE JOURNEE VOYAGES A

JEUNES - DE 26 ANS mm

1,40 €

TARIFICATION SESAM 1 d'une correspondance, 7,50 € 75,00 €
ViEIL\IBDIf‘EI?EAN demandez un ticket

- de correspondance au
RENOUVELABLE | SESAM 3 conducteur | 820€ |  2040€ |  204,00¢€

AVEC JUSTIFICATIF
GROUPES

10 A14 PERSONNES: 9,80 € 15A 19 PERSONNES: 13,00 € 20 A 25PERSONNES: 17,00 €

ENFANT DE - DE 4 ANS

USAGER TPMR 1,40 € PAR COURSE
*SESAM 1 : quotient familial < ou = & 419 (2 CONDITIONS ABONNEMENT SCOLAIRE :
*SESAM 2 : quotient familial entre 420 et 711 + Scolaires - de 19 ans
*SESAM 3 : quotient familial entre 712 et 785 * Habitant Roannais Agglomération
*SESAM 1 LIBERTE : Plus de 65 ans et non imposable ou Donne droit a 1 aller/retour par jour
personnes invalides a + de 80% uniquement les jours scolaires.
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2.REGLEMENT D’UTILISATION DES LIGNES
OU SERVICES DE TRANSPORTS SUR
RESERVATION (TSR)

2.1 OBJET

Le transport sur réservation est un dispositif de transport public permettant de desservir les
principales zones industrielles ou commerciales du cceur de 'agglomération roannaise.

Il permet aussi d’assurer des liaisons inter-quartiers des communes les plus urbaines, d’assurer
des trajets sur certaines lignes réguliéres du dimanche aprés-midi ou des lignes périurbaines en
semaine sur des plages horaires creuses.

Il offre aussi la possibilité d’assurer des liaisons inter-communales en secteur rural sur quelques
journées en semaine et de desservir 4 points centraux du réseau (gare SNCF, Hbtel de Ville,
I'Hopital de Roanne et le Coteau gare) t6t le matin ou en soirée a partir des points d’arréts du
réseau régulier.

Le présent reglement détermine les modalités d’acces aux services de transport sur réservation.

2.2 PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT

Trois types de services sur réservation complétent les lignes réguliéres de bus sur le réseau :

. Le service flexy « Lignes 1.2.3.4, 1.11 » et « Proxy »
. Le service Flexy « Zonal »
. Le service « Matin/Soir »

Transdev Roanne se verra en droit de refuser de déclencher une course en TSR (Transports
Sur Réservation) si une offre de ligne réguliére existe aux mémes horaires.

2.2.1 Le service Flexy « lignes virtuelles »

Certains trajets quotidiens des lignes 1, 2, 3, 4, 10, 11, 20, 21 et 26 sont assurés avec une
réservation obligatoire selon un itinéraire précis, des points d’arrét matérialisés et des horaires
définis.

Si aucune réservation n’est enregistrée, le trajet n’est pas effectué.

Fonctionnement du service :

Certains trajets quotidiens de ces lignes sont assurés sur réservation selon l'itinéraire de la ligne,
de ses points d’arréts et des horaires prédéfinis :

. Les lignes réguliéres périurbaines « PERY 10.11 » : certains trajets quotidiens
en heures creuses ;
. Les lignes réguliéres « CITY 1.2.3.4 » (en période scolaires et petites vacances

scolaires) sur certains trajets de I'aprés-midi, les dimanches et jours fériés ;

. Les lignes de proximité « PROXY 20, 21 et 26 ».

Les différentes grilles horaires sont disponibles sur le site de la STAR.
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2.2.2 Le service Flexy « zonal »

Il existe 4 zones FLEXY (Bonvert - La Villette - Coteau- Numériparc). Les points d’arréts desservis
dans ces 4 zones sont complémentaires a ceux du réseau des lignes City et lignes PERY 10 et
11.

L’heure de prise en charge ou de dépose est confirmé au moment de la réservation selon une
grille horaire disponible sur le site internet de la STAR.

Les horaires de départ ou d’arrivée sont fixes a la Gare routiére a I'Hbtel de ville, a la gare du
Coteau a partir d’'un ensemble (ou vers un ensemble) de points d’arréts du réseau inclus dans
une des 4 zones FLEXY.

Si aucune réservation n’est enreqistrée, le trajet n’est pas effectué.

2.2.3 Le service Flexy « Matin/Soir »
(tot le matin et tard le soir)

Le Matin : ce service permet de rejoindre la Gare SNCF, I'H6pital de Roanne ou I'H6tel de Ville
depuis I'ensemble de points d’arréts des lignes City, des lignes PERY 10 et 11 et du service
FLEXY. Les courses sont assurées au quotidien tdt le matin, sur réservation obligatoire, quel que
soit I'arrét de départ.

Le Soir : ce service permet un départ depuis la Gare SNCF, I'HOpital de Roanne ou I'Hbtel de
Ville vers I'ensemble de points d’arréts des lignes City, des lignes PERY 10 et 11 et du service
FLEXY. Les courses sont assurées au quotidien tard le soir, sur réservation obligatoire.

Les horaires de départ ou d’arrivée sont fixes a la Gare Routiére, a 'Hbtel de ville ou a I’'Hbpital
de Roanne.

L’heure de prise en charge ou de dépose est confirmé au moment de la réservation selon une
grille horaire disponible sur le site de la star.

Si aucune réservation n’est enreqistrée, le trajet n’est pas effectué.

2.2.4 Conditions d’ouverture de points d’arréts

Toute demande d’ouverture de nouveau point de desserte ne pourra se faire que sur le service
« Flexy zonal » ; sur une zone non desservie par une ligne réguliére et a partir de 3 usagers.

Toute demande fera l'objet d’'une étude préalable par I'Autorité Organisatrice, Roannais
Agglomération.

2.3 INSCRIPTION

Pour accéder aux services sur réservation, I'usager doit préalablement s’inscrire au service par
téléphone au N° 04.77.727.727 ou sur le site internet www.bus-star.com ou via I'application
MyMobi, accessible depuis un IPhone avec I’App Store ou un smartphone Android via Google
Play.

Un numéro de téléphone et une adresse postale vous seront demandés.

2.4 RESERVATION
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La réservation est nominative. En cas d’inscription groupées, le nom de toutes les bénéficiaires
seront demandés.

Aucune réservation ne peut étre prise en compte aupres du conducteur.

Le service des réservations est ouvert toute 'année (sauf les jours fériés) a toute personne
préalablement inscrite.

Par téléphone, par internet et depuis I’application MyMobi

04.77.727.727

Du lundi au samedide 7 h00a 19 h 00
Le dimanche de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 18h00

Les réservations et annulations des services sur réservation sont également possibles sur
le site internet www.bus-star.com et depuis I'application MyMobi en permanence.

Les réservations du dimanche doivent en revanche étre prises au plus tard la veille.

Les personnes souhaitant utiliser les réservations et annulations par internet devront
accepter les modalités de fonctionnement qui seront détaillées sur ce méme site.

Les réservations sont possibles, selon la disponibilité des véhicules, jusqu’a 1 heure avant
le trajet, dans les horaires d’ouverture de I'accueil téléphonique ou via le site de la STAR et
I'application MyMobi.

Réservation d’un trajet réqulier :

L’'usager peut réserver un déplacement quotidien, hebdomadaire ou mensuel pour une durée
l[imitée a 1 mois maximum.

2.4.1 Eléments demandés lors de la réservation

Pour bénéficier du service sur réservation, une pré-inscription devra étre réalisée par le client.
Lors de sa réservation, I'usager doit communiquer précisément :

e Le nom de la personne a transporter et ses coordonnées téléphoniques ;
e Le nom du service (ex « FLEXY ») ;

e Ladate du déplacement ;

e |’arrét de prise en charge et de dépose ;

e |’horaire choisi dans la grille horaire correspondante ;

e S’ily a un trajet retour identique sur la ligne ou service ;

e Un numéro de téléphone (portable si possible) ;

e Une adresse postale ;

Toute demande formulée de fagon incompleéte lors de la
réservation ne sera pas prise en compte.
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2.5 ANNULATION

2.5.1 Respect des délais d’annulation

Si 'usager ne peut effectuer le déplacement programmé, il est tenu d’en informer le service
réservations par téléphone au n° 04.77.727.727, au plus tard 1 heure avant le trajet jusqu’a
19h00 (du lundi au samedi), ou avant 18h00 (le dimanche) pour un transport prévu le lundi.

Le respect de ces délais est essentiel a la bonne utilisation des transports publics.

Les réservations et annulations sont également possibles sur le site internet www.bus-star.com
ou via I'application MyMobi jusqu’a 1 heure avant le trajet. Les personnes souhaitant utiliser les
réservations et annulations par internet et depuis I'application devront accepter les modalités de
fonctionnement du service qui seront détaillées sur ce méme site et sur I'application.

En cas de non-respect des délais d’annulation mentionnés ci-dessus ou de non-présentation,
l'usager se verra appliquer les sanctions décrites dans le présent reglement sauf en cas de
force majeure.

Cas de force majeure : En cas d’annulation d’'un service pour cause de force majeure du
transporteur (panne de véhicule, intempéries, voir absence de conducteurs etc.) l'opérateur
mettra tout en ceuvre (courriel, téléphone) pour informer les clients ayant réservé leur trajet, dés
connaissance de la situation.

2.5.2 Annulation hors délais

Si le véhicule est arrivé sur place au lieu de rendez-vous, en cas d’absence ou de retard du
client, ce dernier peut étre contacté par le conducteur par téléphone sur la base du numéro
fourni lors de I'inscription.

Auquel cas, si l'usager ne se présente pas le paiement du transport est dii soit de la valeur
du titre unité & 1.40€.

En cas d’absence a I'heure et a I'arrét convenus lors de la réservation, ou d’annulation tardive
non justifiée, Transdev Roanne peut appliquer les sanctions suivantes a 'encontre des usagers.
Le nombre d’absences est mesuré sur une année calendaire :

e Premier niveau (1%¢ absence) - un avertissement par courrier avec le paiement du
titre de transport de la valeur du titre unité.

Le délai de reglement est de 15 jours — Tant que l'usager n’a pas régularisé
son amende de premier niveau — aucune nouvelle inscription ne sera
possible sur le service.

e Deuxiéme niveau (2 absence) - une amende forfaitaire de 20€ notifiée par courrier
en Recommandé avec Accusé de Réception (RAR).

Le délais de réglement est de 15 jours — Tant que l'usager n’a pas régularisé
son amende du second niveau — aucune nouvelle inscription ne sera
possible sur le service.

e Troisiéme niveau (3¢™e absence) - Une exclusion temporaire de 6 mois sur une
année calendaire.

Le reglement doit se faire directement au Point City : 50 Rue Jean Jaures 42300 Roanne
ou par chéque a I'adresse suivante : STAR, Service Exploitation, 76 rue de Matel, 42300
Roanne.
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2.6 CONDITIONS D’UTILISATION

Les voyageurs seront tenus de se conformer aux modalités d’accés au véhicule qui seront définies
selon les besoins de I'exploitant et susceptibles d’évoluer. Ces modalités seront mises a jour sur
le site internet de la Star www.bus-star.com.

Les prises en charge et les déposes des clients sont effectuées obligatoirement aux arréts définis
sur la ligne concernée. Pour les services « zonal » ou « matin/soir » si le trajet peut étre effectué
par le biais d’'une ligne réguliére / classique il ne sera pas pris en charge via le service Flexy.

L’'usager est prié de se présenter a I’arrét avec 5 minutes d’avance, par rapport a I'horaire de
sa prise en charge.

La desserte est réalisée uniquement aux points d'arréts matérialisé. Tout arrét "sauvage" en cours
de trajet est interdit y compris la modification de l'itinéraire en direct auprés du conducteur.

Les voyageurs sont tenus d’adopter un comportement respectueux a I'égard des autres
passagers du personnel et du matériel et de se conformer a toutes les consignes du présent
réglement et du réglement général. Certains de ces agissements seront constitutifs d’'une
infraction et pourront par conséquent faire I'objet de poursuites pénales.

Le non-respect par 'un des voyageurs du réseau de I'une des régles précitées a l'article 2.10

dans le présent réeglement pourra entrainer I'interdiction de I'accés ou son expulsion du transport
concerné.

2.7 TRANSPORT ET PAIEMENT DES TITRES
2.7.1 Tarification

e La tarification est définie par Roannais Agglomération, agissant en qualité d’Autorité
Organisatrice des transports publics, et appliquée par la STAR https://www.bus-
star.com/tarifs-et-reglements/

e La tarification applicable aux lignes ou services sur réservation est identique a celle en
vigueur pour 'ensemble du réseau STAR ;

¢ Aucun abonnement scolaire n’est valable pour le service de transport sur réservation.

2.7.2 Achat et utilisation d’un titre de transports

A la montée dans le véhicule, I'usager a la possibilité de :

o Valider un titre chargé sur un support OuRA ou sur I’application mobile ;
o Acheter un Titre unité au tarif de 1.40 € valable une heure sur le réseau STAR
aupres du conducteur ;

e En cas d’'impossibilité de délivrer un Titre unité par le terminal de vente, un Titre unité de
substitution complété de la date et heure de montée (dotation remise par la Star) devra
étre remis au client par le conducteur ;

e Le Titre a I'unité est valable pour un déplacement. Par déplacement, est entendu le trajet
effectué entre la premiére montée et la derniére descente du véhicule, correspondances
comprises dans la limite de 1 heure ;

e Les Titres ne sont ni repris ni échangés.
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Correspondances

Un Titre donne droit & une correspondance gratuite sur 'ensemble du réseau STAR dans
I’heure suivant la premiére validation du titre (y compris I'aller-retour). Le Titre unité doit
alors étre remis au conducteur du bus en correspondance ;

En cas de correspondance et de dépassement de 1 heure entre la premiere validation et la
montée dans le véhicule, 'usager devra présenter ou acheter un nouveau Titre unité.

Le refus de paiement entraine automatiquement I'annulation de la course et une
suspension temporaire du service (application de I’article 2.5.2 du présent réglement).

Des contrbles de titres sont régulierement effectués par des agents assermentés.

2.7.3 Gratuité

La gratuité s’applique sur I'ensemble du réseau les samedis et dimanches. La montée a bord
d’'un véhicule Flexy est «libre » et ne nécessite pas de disposer ni de valider un titre de
transport.

En revanche, cela n’exclut pas une inscription au préalable via les canaux de communication
existants et mentionnés a l'article 1.4 pour toute prise en charge.

Laréservation en cas de gratuité reste obligatoire.

Les modalités réglementaires pour toute annulation hors délais restent identiques lors de la
gratuité.

2.8 TRANSPORTS DES ENFANTS

Les enfants de moins de 4 ans, obligatoirement accompagnés, voyagent gratuitement, avec
réservation préalable ; Les enfants de plus de 4 ans doivent en revanche s'acquitter d'un Titre
pour voyager en régle.

Pour tout enfant dont I'age est inférieur & 10 ans il est obligatoire de fournir un dispositif de
retenue homologué adapté a sa morphologie : La |égislation oblige a transporter les enfants
de moins de 3 ans dans un siége bébé et les enfants de 3 a 10 ans dans un réhausseur. Il est
donc indispensable de préciser lors de la réservation du trajet la présence d'un enfant. Les
sieges bébé et rehausseurs ne seront pas fournis par le conducteur.

lls doivent étre obligatoirement accompagnés d’une personne majeure capable de les surveiller ;

Les enfants &gés de 11 ans au minimum peuvent voyager seuls, & condition que le
déplacement ait été réservé obligatoirement par un parent (pére ou mere) ou tuteur légal. Les
transports sur réservation ne doivent pas répondre a des obligations scolaires qui se
substitueraient a des lignes ou des navettes spécialement dédiées ;

Les poussettes d’enfants doivent étre pliées et sont transportées gratuitement dans la limite de
la place disponible. Elles devront étre indiquées au moment de la réservation ;

2.9 ACCESSIBILITE

Les personnes a mobilité réduite, autres que les personnes en fauteuil roulant, peuvent réserver
ce mode de transport ;

Les personnes en fauteuil roulant doivent s’inscrire sur le service spécialisé « Transport des
Personnes a Mobilité Réduite » (TPMR).
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2.10 SECURITE A BORD DES VEHICULES

Le conducteur du service organise sa course et est seul juge concernant I'installation des clients
a bord :

e |l estinterdit de fumer / « vapoter » a bord ;
e Le transport de colis et d’objets encombrants n’est pas autorisé. Seuls sont tolérés :
o La prise en charge de I'équivalent de 2 sacs a main pour les courses liées a des
besoins de la vie courante (alimentaires, vestimentaires...).

La prise en charge de I'équivalent d’'une valise pour des voyages ;

La prise en charge d’une seule poussette a condition qu’elle soit pliée. Cette
information sera précisée par 'usager lors de la prise de réservation ;

o La prise en charge d’'une trottinette pliée sous réserve des places disponibles
dans le véhicule. Cette information sera précisée par I'usager lors de la prise de
réservation ;

e Les produits dangereux et inflammables sont interdits ;

e Les animaux ne sont autorisés que dans les cas suivants :

o Les animaux de petite taille, convenablement enfermés dans des sacs ou
paniers, a condition qu’ils ne puissent ni salir niincommoder les autres voyageurs
(dimension maximale des sacs ou paniers : 45 cm) ;

o Les chiens guides d’aveugles ou d’assistance de personnes handicapées (quel
que soit leur handicap, moteur, sensoriel ou mental) titulaires de I'une des cartes
d’invalidité prévues a l'article L241-3 du code de l'action sociale et des familles
(art. 53 et 54 de la loi du 11 février 2005) ;

o Les chiens guides d’aveugles en cours de formation. Le formateur doit alors étre
en possession de sa carte d’éducateur de chiens guides d’aveugles et/ou de la
carte d’identification du chien guide d’aveugle.

e Les personnes en état d’ébriété manifeste ne sont pas autorisées a monter a bord des
véhicules ;

e Tout trouble a la tranquillité publique a l'intérieur du véhicule sera sanctionné. (Il est
interdit de faire la quéte, de souiller ou dégrader le matériel, de mettre les pieds sur les
sieges, dy introduire des drogues, armes ou tout objet potentiellement dangereux ou
contondant...) ;

e Desregles de civisme doivent étre respectées, ne pas boire, ni manger dans le véhicule ;
e |l estinterdit de fumer ou de vapoter dans le véhicule ;

e |l estinterdit de distraire le conducteur pendant la course ;

e Monter dans le véhicule sans avoir réservé au préalable ;

e Géner la montée ou descente des autres utilisateurs ;

e Faire obstacles a la fermeture des portes, les ouvrir en marche avant I'arrét complet du
véhicule, géner la conduite ;

e Distribuer des tracts ou solliciter la signature de pétitions, se livrer a de la propagande
etc;

e Jeter papiers, journaux, emballages, résidus de détritus pouvant nuire a I'hygiéne et
propreté du véhicule.

Le port de la ceinture de sécurité pour les passagers est obligatoire, de méme que le respect des
consignes du conducteur ;

En cas d’empéchement, 'usager devra fournir un certificat médical empéchant I'utilisation de la
ceinture de sécurité.
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Le service ne peut étre tenu pour responsable de dégradations sur les marchandises
transportées ;

Tout contrevenant a ces dispositions s’expose a une verbalisation réglementaire, voire a
une exclusion temporaire ou définitive du service.

Les voyageurs sont civilement responsables des dommages qu’ils causent aux biens etaux
personnes dans le véhicule.

Tout accident survenant a l'intérieur du véhicule doit étre signalé immédiatement au conducteur
qui prendra les mesures nécessaires.

2.11 SECURITE A BORD DES VEHICULES

Les usagers peuvent faire part a tout moment de leurs remarques et suggestions soit :
. Par mail sur www.bus-star.com ;

. Par téléphone au 04.77.727.727 ;

[ )

[ )

Par écrit sur le registre des observations et réclamations disponible au Point City ;
Par courrier : STAR, Service Exploitation, 76 rue de Matel, 42300 Roanne.

RGPD : Nous vous invitons a vous référer au paragraphe 1.14 "confidentialité des données" du
reglement général de transports.

Objets trouvés : Nous vous invitons a vous rendre au Point City au 50 rue Jean Jaures 42300
Roanne.

2.12 SECURITE A BORD DES VEHICULES

Toute réclamation survenant a I'occasion d’'une demande refusée, pour bénéficier du service, ou
a la suite de la réalisation du service, fera I'objet d'une concertation a I'amiable entre le demandeur
etla STAR.

La décision sera rendue aprés consultation éventuelle de Roannais Agglomération.

3.REGLEMENT DU SERVICE POUR LE
TRANSPORT DES PERSONNES A MOBILITE
REDUITE (TPMR)

3.1 OBJET

Le présent acte administratif a pour objet de définir les dispositions réglementaires applicables au
service de transport sur réservation, d’adresse a adresse, des personnes a mobilité réduite (TPMR)
de la communauté d’agglomération « Roannais Agglomération ».

3.2 PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT

Le service TPMR est un service de transport sur inscription et réservation, réalisé par la STAR,
dédié aux personnes répondant obligatoirement a des conditions de handicap, qui ne peuvent
accéder seules ou accompagnées au réseau de transport urbain (STAR) existant.
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Ce service ne se substitue pas aux déplacements pris en charge par la Sécurité Sociale,
le Département ou d’autres organismes, ainsi qu’aux déplacements nécessitant un
accompagnement médicalisé durant le trajet.

3.3 PERIMETRE DESSERVI

Le service TPMR est applicable sur le périmétre des communes suivantes : Roanne, Riorges,
Mably, Le Coteau, Villerest et Commelle-Vernay.

3.4 CONDITIONS D’ACCES

L’accés au service est conditionné a 'acceptation par 'usager du présent réglement. Il ne garantit
en aucune maniére la prise en charge de tous les transports demandés.

Sont considérées comme ayant droit les personnes a mobilité réduite résidant sur les communes
citées dans l'article 3.3 et répondant aux conditions précisées ci-aprés.

Les personnes en court séjour venant de communes extérieures & Roannais Agglomération
peuvent bénéficier du service spécifique de transport des personnes handicapées (TPMR).

3.4.1 Bénéficiaires

Le service est accessible de plein droit aux personnes porteuses d’'une carte CMI Invalidité (Carte
Mobilité Inclusion délivrée par une Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH))
et dont la mention « invalidité » peut étre complétée par les sous-mentions « besoin
d’accompagnement » ou « besoin d’accompagnement - cécité » dont :

o Les personnes en fauteuil roulant qui peuvent se déplacer seules ou avec un
accompagnateur obligatoire ;

o Les personnes déficientes visuelle.

o Les personnes semi-valides remplissant au moins un des critéres suivants :
¢ Handicaps cumulés (déficience visuelle, surdité, difficultés a se déplacer ...) ;
e Handicap cognitif (si incapacité a utiliser le réseau de transport urbain) ;
e Handicap temporaire non définitif (lié a un accident ou une maladie) ;
o Difficultés a gravir des marches, trouble de I'équilibre.

Prérequis nécessaires a l'utilisation du service :

e Le recours au service TPMR nécessite d’étre capable d’attendre seul, ou avec son
accompagnateur, le véhicule et d’étre autonome lors de la dépose ;

e Les conducteurs ne sont pas habilités & aller chercher ou raccompagner une
personne chez elle.

3.4.2 Bénéficiaires sous réserve d’acceptation

Le service est accessible, sous réserve d’acceptation :

e Aux personnes titulaires de la carte d’invalidité ou carte CMI au taux minimum de
80% ne pouvant pas utiliser les transports collectifs en étant seule ou accompagnée ;

e Sous validation auprés d’'une commission d’accessibilité se réunissant trimestriellement :
Aux personnes porteuses d’un certificat médical avec une date de validité inférieure a
une année et ne pouvant pas  utiliser les transports  collectifs.
Au terme de I'année écoulée, le certificat doit étre renouvelé et faire 'objet d’'une nouvelle
validation en commission d’accessibilité pour rouvrir 'accés au service TPMR.
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Bénéficiaire Acces au service Justificatifs requis
Personnes avec une CMI « Invalidité
80% »

Automatique Copie de la carte CMI

Certificat médical (valide 1
an) et sous réserve
d’acception du dossier

Sur validation en

Personnes avec handicap temporaire o , S
commission d’accessibilité

3.5 INSCRIPTIONS

Toute demande d’accés au service est soumise préalablement a la constitution d’un
dossier comprenant /

Bénéficiaire sous réserve
d’acceptation

Dossier d’inscription Dossier d’inscription

Copie de la carte d’'invalidité a 80 % ou Pour les personnes qui ne détiennent pas la

carteCMI portant la mention « invalidité » carte d’invalidité, certificat médical obligatoire

(personnes en fauteuil roulant ou personne | indiquant la nature et la durée précise et

déficiente visuelle). temporaire de I'incapacité.

Bénéficiaire de droit

Justificatif de domicile de moins de 2 mois Justificatif de domicile de moins de 2 mois

Copie d'une piece d’identité. Copie d’'une piéce d’identité.
Reglement des frais de dossier d’un Réglement des frais de dossier d’un montant
montant de 5€ de 5€

Si la mention « besoin d’accompagnement » est indiquée sur la carte CMI ou d’invalidité, la présence
d’un accompagnateur est obligatoire pour que le client puisse effectuer le trajet. En I'absence de cet
accompagnateur, le service de transport pourra refuser la prise en charge. En aucun cas le conducteur
du TPMR ne pourra se substituer a I'accompagnateur.

L’age minimum requis pour une prise en charge sans accompagnateur est fixé a 15 ans. En dessous de
cet &ge, la présence d’'un accompagnateur est obligatoire.

3.6.1 Accueil et information

Agence commerciale « Point City » - 50 rue Jean Jaurés a Roanne
Du lundi au vendredi de 9h15 a 12h15 et de 13h30 a 18h30
Le samedi de 9h15 a 12h15 et de 14h00 a 17h00.

Accueil téléphonique au 04.77.727.727 :
Du lundi au samedi de 7 h 00 & 19 h 00
Le dimanchede9h00a12h30etde 13h30a18 h 00

3.6.2 Retrait du dossier d’inscription

e ATagence commerciale STAR « POINT CITY » : 50 rue Jean Jaurés 42300 ROANNE
e Au Centre d’Exploitation de la STAR - 76 rue de Matel 42300 ROANNE
e Sur Internet www.bus-star.com

Il peut également étre envoyé par courrier ou e-mail sur simple appel téléphonique au 04.77.727.727

31


http://www.bus-star.com/

Roannais Agglomération — Reglement général des transports 2025-2026

Délai de traitement du dossier :

e Pour les bénéficiaires de droit (disposant de la carte CMI ou invalidité a 80%) : un délai
de 7 jours est nécessaire avant de pouvoir utiliser le service a condition que le dossier soit
rendu complet.

e Pour les bénéficiaires sous réserve d’acceptation: La prochaine date de commission
d’accessibilité sera précisée lors du dépét du dossier. Pour pouvoir accéder a la
commission le dossier doit étre rendu complet. Au plus tard, un délai de 3 mois pourra
étre nécessaire a I'étude du dossier. Chaque nouvel usager fera I'objet d’un entretien
téléphonique afin de vérifier I'exactitude des éléments présentés au cours du dossier
d’inscription.

3.6.3 Deépot du dossier

Etape 1: Envoi ou dépét du dossier complet a la STAR a I'agence commerciale ou au Centre
d’Exploitation de la STAR ou par mail a star.roanne@transdev.com (voir modalités ci-dessus) ;

Etape 2 : Un rendez-vous téléphonique peut-étre pris aupres du service concerné pour de plus
amples informations ou une aide éventuelle pour compléter le dossier (04.77.727.727).

Etape 3 : Pour étre accepté, le dossier d‘inscription doit comporter toutes les mentions nécessaires
ainsi qu’un numéro de téléphone (si possible portable) afin de pouvoir contacter le client en cas de
nécessité. Tout changement d’adresse ou de numéro de téléphone devra faire I'objet d’'une mise a
jour auprés de nos services.

Etape 4 : Pour les bénéficiaires sous réserve d’acceptation: la commission d’accessibilité se
réunira pour étudier votre dossier et statuer sur votre inscription.

Information complémentaire: Au cours de l'étude de votre dossier, un complément
d’information pourra vous étre demandé.

3.7 COMMISSION D’ACCESSIBILITE

La commission d’accessibilité a pour vocation d’identifier les besoins liés aux différentes pathologies
rencontrées et de proposer des solutions adaptées a chaque usager requérant I'utilisation du
service.

Selon le dossier, la commissions d’accessibilité pourra étre amené a accéder a votre demande ou
vous proposer des solutions alternatives :

AMBULANCES Si votre situation nécessite :
- Un brancardage ou un portage,
- Un transport allongé ou semi-assis,
- Une surveillance, qualifiée ou un besoin d’oxygéne.
VSL (Véhicules Si votre situation nécessite :
Sanitaires Légers) - Un transport assis professionnalisé
- Une incapacité a se déplacer seul qui nécessite : une aide technique
(béquille, déambulateur.), 'aide d’'une tierce personne pour se déplacer,
monter et descendre du véhicule ou de réaliser des formalités,
- Un respect strict des régles d’hygiéne,
- Personnes présentant des risques d’effets secondaire durant le
transport.
Taxi Conventionnés Si votre situation nécessite :
- Un transport assis professionnalisé
Annuaire santé - Une incapacité a se déplacer seul qui nécessite : une aide technique
d'amelifr : trouver (béquille, déambulateur), I'aide d’une tierce personne pour se déplacer,
7 : monter et descendre du véhicule ou de réaliser des formalités,
un médecin, un ; : s
hopital . - Un respect strjct des regles .d hyg|en,e, .
nopial... - Personnes présentant des risques d’effets secondaire durant le
transport.
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- Un transport scolaire des enfants et adolescents handicapés.

Service des Si vous avez la capacité de vous déplacer par vos propres moyens, que
transports urbains de |es transports urbains répondent a votre besoin de déplacement et que
Roannais votre pathologie vous le permet (96% de notre réseau étant accessible
Agglomération aux personnes a mobilité réduite).

Autres

3.8 RESERVATION

Le service réservation est ouvert toute I'année (sauf jours fériés) a toute personne disposant d’'une
inscription validée au service TPMR, sur un numéro dédié :

04.77.727.727

«  Dulundi au samedi de 7 h 00 a 19 h 00
* Ledimanchede9h00al2h30etde13h 30a18h 00

Les réservations et annulations des services sur réservation sont également possibles sur le site
internet www.bus-star.com et I'application MyMobi jusqu’a la veille du trajet.

Les personnes souhaitant utiliser les réservations et annulations par internet et sur I'application
devront accepter les modalités de fonctionnement qui seront détaillées sur ce méme site.

Délai de réservation : de 1 mois jusqu’a la veille avant le transport pour un ou plusieurs trajets ;

Le trajet retour doit étre demandé obligatoirement par I'usager au moment de la réservation
du trajet aller.

Un délai minimum d’1h sera appliqué entre le trajet d’aller et de retour.

Plafond de réservation : 20 trajets par mois et par usagers bénéficiant du service TPMR.

Sur justificatif, une demande de dérogation pourra étre étudiée par l'autorité organisatrice,
Roannais Agglomération. Cette demande devra étre déposée selon les mémes dispositions que le
dossier d’inscription (article 3. Dép6ét du dossier).

Les réservations réguliéres sont ouvertes pour une période d’'un mois au plus (renouvelées au plus
tard une semaine avant la fin de la période en cours). Une réservation réguliére n'apporte
aucune priorisation de la clientéle par rapport a des réservations occasionnelles ;

Distance minimum de prise en charge : Une distance minimum de 700m entre le point de montée
(adresse de prise en charge) et le point de descente (adresse de destination) est appliquée.

Mention « besoin d’accompagnant » : Pour tous les inscrits jusqu’a 15 ans ainsi que pour tous
les bénéficiaires du service dont il mentionné sur le dossier « besoin d’'accompagnant », la présence
du-dit accompagnant est obligatoire et sa présence doit étre mentionnée au moment de la
réservation. L’accompagnant devra étre obligatoirement présent lors de la prise en charge et sur
I'ensemble du trajet, au risque de se voir refuser I'accés au véhicule.

Pour rappel, tout accompagnant obligatoire bénéficie du service a titre gracieux.

Pour étre considéré comme tel, 'accompagnant obligatoire devra étre majeur et en capacité
physique d’aider 'usager a monter dans le véhicule, au réglement des titres de transport et
d’accompagner I’'usager sur le trajet, le point de monté et le point de descente.

Accompagnant non obligatoire : S’il n’est pas fait mention sur le dossier ou la carte CMI d’'un
accompagnement obligatoire, il est possible de demander, sous réserve des places disponibles, a
avoir un accompagnant sur le trajet. Cet accompagnant devra régulariser sa présence d’un titre de
transport unitaire de 1.40€, validé auprés du conducteur (article 8 : Tarification).
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Pour toute réservation, I’adresse précise de prise en charge (avec n° de rue, batiment etc.)

doit étre obligatoirement transmise a I'agent de réservation ou renseignée dans le
formulaire.

3.9 TARIFICATION ET PAIEMENT DES TITRES
TRANSPORTS

3.8.1 Tarification

Le prix du Titre TPMR et du Titre accompagnateur obligatoire sont fixés par 'assemblée délibérante
de Roannais Agglomération et appliqué par la STAR.

Un titre de transport unitaire est de 1.40 €.
La tarification en vigueur est affichée dans le véhicule.

La tarification est également disponible sur le site de la STAR : www.bus-star.com.

L’achat d’un titre de transport est obligatoire a partir de I'age de 4 ans.

3.8.2 Achat et utilisation du titre de transport

Avant la montée dans le véhicule, 'usager doit présenter ou acheter son titre de transport
aupres du conducteur.

Des Titres TPMR sont en vente a I'unité auprés du conducteur et sur 'application mobile. Il
est conseillé de disposer de I’appoint pour I'achat a bord du véhicule. Les billets a partir de 20€
seront refusés.

A la réception de votre dossier, un systéeme de prélevement automatique des courses sera
proposé aux usagers du service TPMR.

En cas d’accompagnateur obligatoire : Un titre gratuit sera remis par le conducteur

A compter de I’dge de 4 ans, toute personne montant & bord du véhicule doit s’acquitter d’'un
titre de transport selon la tarification en vigueur;

Le Titre a I'unité est valable pour un trajet. Par trajet, est entendu le service réalisé entre la prise
en charge et la dépose du client. Le retour constitue lui-méme un autre trajet;

Les Titres ne sont ni repris, ni échangés.

3.8.3 Gratuité

La gratuité s’applique sur 'ensemble du réseau les samedis et dimanches. La montée a bord
d’un véhicule Flexy TPMR est « libre » et ne nécessite pas de disposer ni de valider un titre de
transport.

En revanche, cela n’exclut pas une inscription au préalable via les canaux de communication
existants pour toute prise en charge. La réservation en cas de gratuité reste obligatoire.

Les modalités réglementaires pour toute annulation hors délais restent identiques lors de la
gratuité.

3.8.4 Facturation

Aprés demande écrite aupres des services de la Star et examen de cette demande, les trajets
peuvent étre payés exceptionnellement sur facturation et aprés ouverture d’'un compte dans
les cas suivants :

e Pour le transport des personnes mineures (en dehors du cadre scolaire) ;
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e Pour les personnes sous tutelle ;

e Pour les personnes en transport régulier pour le motif travail avec une prise en charge
de 'employeur ;

La facturation sera adressée chaque fin de mois, le paiement devra étre effectué a réception de
facture.

3.9 CONDITIONS D’UTILISATION

3.9.1 Nature des prestations

Le service TPMR fonctionne tous les jours de I’'année, sauf dimanches et jours fériés,
aux horaires suivants : Du lundi au samedi (sauf jours fériés) entre 8n00 et 19h00.

Ce service ne se substitue pas a un service de taxi, ni a un véhicule sanitaire léger (VSL) ou
a un service d’'ambulance. C’est une offre complémentaire facultative au réseau de transport urbain
de voyageurs de Roannais Agglomération. Il a pour vocation d'assurer les déplacements d’adresse
a adresse (du domicile au lieu de destination, entre deux points des domaines public ou privé
ouvert a la circulation automobile) des personnes dont le handicap définitif ou temporaire ne permet
pas l'accés au réseau de transport classique. Les informations telles que le numéro de rue,
I’entrée ou un arrét de bus de prise en charge ou de dépose, seront précisées par I'usager lors
de la réservation.

Le service de transport assure le déplacement des personnes pour les motifs définis ci-aprés :

e Les déplacements réguliers (domicile/travail) ;

e les déplacements occasionnels et de fréquences variables (démarches
administratives, visites privées, achats, loisirs, ...).

Ne seront pas assurés par ce service : Les déplacements susceptibles d’étre
remboursés par une aide sociale spécifique ou CPAM et les déplacements pris en
charge par la MDPH. Ainsi, les déplacements pour motif médical pouvant étre
assurés par un taxi ou un véhicule sanitaire Iéger avec prise en charge par les
caisses d’assurance maladie ne seront pas effectués.

Le conducteur n’est pas habilité a quitter le domaine public, ni a pénétrer dans les domaines
privés (domicile, cabinet médical...). Il peut aider a la montée et a la descente du véhicule. L’aide
fournie ne peut en aucun cas se substituer aux prestations qui sont du ressort des
personnels spécialisés. Seules les manipulations liées au matériel sont autorisées. Dans le cas
d’'un accompagnement obligatoire, 'accompagnateur doit amener la personne au point de prise
en charge sur I'espace public et avoir la capacité de I'assister tout au long du trajet ;

Le conducteur ne peut changer son itinéraire et ne peut faire de halte durant le parcours a la
convenance du client. Le conducteur ne sera pas en mesure de réaliser d'aménagements,
modifications horaires ou d'itinéraires en direct avec l'usager au cours du trajet.

Les demandes de transport sont prises en compte dans la limite de disponibilités des moyens
humains et techniques. En fonction des disponibilités lors de la réservation, la Star pourra étre
amenée a :

® Proposer des aménagements sur les horaires demandés par I'ayant droit ;

e Lorsque cela est possible, un regroupement avec d’autres usagers du service. Un SMS
de confirmation avec le nouvel horaire de prise en charge sera alors envoyé. Cette
organisation dépendra des itinéraires, des temps de parcours et des disponibilités.

Dans le cas d’'un regroupement avec d’autres usagers, I'horaire initialement proposé
pourra étre décalé jusqu’a 15 minutes maximum.

Afin d’optimiser le service et en faire bénéficier le plus grand nombre, le regroupement
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avec d’autres clients sera favorisé par les services de réservation.

e Refuser, en dernier recours, la demande de transport en cas de saturation.

Pour tout enfant dont I’dge est inférieur & 10 ans, il est obligatoire de fournir un dispositif de
retenue homologué et adapté a sa morphologie. La Iégislation oblige a transporter un enfant de
moins de 3 ans dans un siege bébé et les enfants de 3 a 10 ans dans un siége avec réhausseur.
Ces dispositifs ne sont pas fournis par le transporteur.

Les enfants de plus de 4 ans doivent s’acquitter d’un titre de transport.

Les voyageurs seront tenus de se conformer aux modalités d’accés au véhicule qui seront
définies selon les besoins de I'exploitant et susceptibles d’évoluer. Ces modalités seront mises
a jour sur le site internet de la Star www.bus-star.com.

Les voyageurs sont tenus d’adopter un comportement respectueux a I'égard des autres
passagers du personnel et du matériel et de se conformer a toutes les consignes du présent
reglement. Certains de ces agissements seront constitutifs d’'une infraction et pourront par
conséquent faire I'objet de poursuites pénales.

3.9.2 Accompagnement

Dans les cas d'accés difficile au domicile de l'usager, le conducteur ne peut pas accompagner
la personne prise en charge et ne peut laisser une ou plusieurs personnes seules dans le
véhicule.

L’'usager devra étre aidé par une personne valide et autonome afin d’accéder au véhicule et
réaliser le trajet domicile (ou point de montée) jusqu’au véhicule.

Rappel : la prestation effectuée par le conducteur ne peut en aucun cas se substituer aux
prestations qui sont du ressort des personnels spécialisés (ambulanciers, infirmiers,
professionnels de la santé, maison de retraite, centre de rééducation...).

ACCOMPAGNATEUR OBLIGATOIRE

ACCOMPAGNATEUR FACULTATIF

La nécessité pour [lutilisateur d’étre
accompagné dans ses déplacements (soit
par mention sur la carte d’invalidité, soit par
choix personnel) est établie lors de
l'inscription au service a titre d’assistance. 1
seul accompagnateur voyage alors
gratuitement.

Un accompagnhateur sera obligatoire en
cas d’inscription pour handicap cognitif.
Aucun transport ne pourra étre effectué en
son absence.

L’accompagnateur n'est pas désigné
nommément, mais il est par définition majeur,
valide et apte a assister l'utilisateur par la
connaissance du handicap.

Il s’agit d’'une personne de la famille ou d’'un ami
valide qui participe au déplacement de I'usager,
sans prendre en charge une mission
d’'assistance. Dans ce cas, I'accompagnateur
doit étre détenteur d’un titre de transport
STAR deés I'age de 4 ans. Il sera autorisé a étre
transporté, dans la limite des places disponibles.
Tout accompagnateur devra étre mentionné et
validé au moment de la réservation au risque de
se voir refuser 'accés au service.

3.11 ANNULATION

3.10.1 Respect des délais d’annulation

Si 'usager ne peut effectuer le déplacement programmé, il est tenu d’en informer le service
réservations PMR par téléphone au 04.77.727.727 au plus tard la veille avant 19h (du lundi au
samedi) pour le lendemain matin, ou avant 18 heures (le dimanche) pour un transport prévu le
lundi matin ;

Le respect de ces délais est essentiel a la bonne utilisation des transports publics ;

Les réservations et annulations des services sur réservation sont également possibles sur le site
internet www.bus-star.com et I'application MyMobi selon les mémes conditions. Les personnes
souhaitant utiliser les réservations et annulations par internet et via I'application devront accepter
les modalités de fonctionnement qui seront détaillées sur ce méme site ;
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Annulation par le transporteur : En cas d’annulation d’un service pour cause de force majeure
(panne de véhicule, intempéries, voir absence de conducteurs etc.) et des connaissance de la
situation, l'opérateur mettra tout en ceuvre (courriel, téléphone) pour en informer les clients ayant
réservé leur trajet.

3.10.2 Annulation hors délais

Si le véhicule est arrivé sur place au lieu de rendez-vous, en cas d’absence ou de retard du
client, ce dernier peut étre contacté par le conducteur par téléphone sur la base du numéro
fourni lors de linscription.

Sur une année calendaire et en cas de retard, d’absence et/ou de non-paiement répétés, des
pénalités ou un refus d’accés au service pourra étre envisagé. Une ou plusieurs annulations
hors délais donneront lieu a une suspension temporaire ou définitive du service.

Auquel cas, si 'usager (et son accompagnateur) ne se présentent pas, le paiement du
transport est dd, soit de la valeur du titre unitaire a 1.40€.

En cas d’absence a I'heure et a 'arrét convenus lors de la réservation, ou d’annulation tardive
non justifiée, Transdev Roanne peut appliquer les sanctions suivantes a I'’encontre des
usagers :

e Premier niveau (1= absence) - un avertissement par courrier avec le paiement du titre
de transport (1.40€).

Le délai de reglement est de 15 jours — Tant que 'usager n’a pas régularisé son amende
de premier niveau — aucune nouvelle inscription ne sera possible sur le service.

e Deuxiéme niveau (2:~ absence) - une amende forfaitaire de 20€ notifiée par courrier
en Recommandé avec Accusé de Réception (RAR).

Le délai de reglement est de 15 jours — Tant que 'usager n’a pas régularisé son amende
du second niveau — aucune nouvelle inscription ne sera possible sur le service.

e Troisiéme niveau (3 absence) - Une exclusion temporaire de 6 mois sur une année
calendaire.

Sera considéré comme absence, toute non-présentation a partir d’'un retard de 5mn.

Le reglement doit se faire directement au Point City : 50 Rue Jean Jaurés 42300 Roanne
ou par chéque a l'adresse suivante : STAR, Service Exploitation, 76 rue de Matel, 42300
Roanne.

3.11 CONDITIONS DE TRANSPORTS

3.11.1 Securité et comportement a bord des véhicules

e A bord du véhicule, les usagers doivent se conformer aux instructions de sécurité ;
e Letransport ne pourra étre effectué en cas de refus du port de la ceinture de sécurité ;

e Le conducteur assure la fixation des fauteuils roulants par un dispositif de sécurité (4
points d’attache) ;

e Le conducteur ne peut arréter le véhicule, que si les conditions de sécurité le
permettent ;

e |l est interdit de fumer ou de vapoter, d'incommoder les autres voyageurs ou
d’apporter un trouble a I'ordre public a l'intérieur d’'un véhicule.

e |a prise en charge de bagages peu encombrants et d’objets, matériels ou colis peu
volumineux est autorisée dans la limite des capacités des véhicules et sous I'entiére
responsabilité de leur propriétaire + dans la limite de 2 sacs a main pour les courses
liées a des besoins de la vie courante (alimentaires, vestimentaires...).
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CAS PARTICULIERS DES ANIMAUX : Les animaux ne sont
autorisés, que dans les cas suivants
e |les animaux de petite taille, convenablement enfermés dans des sacs ou paniers, a

condition qu’ils ne puissent ni salir ni incommoder les autres voyageurs (dimension
maximale des sacs ou paniers : 45 cm) ;

e |eschiens guides d’aveugles ou d’assistance de personnes handicapées (quel que soit
leur handicap, moteur, sensoriel ou mental) titulaires de I'une des cartes d’invalidité —
Cartes Mobilité Inclusion prévues a I'article L241-3 du code de l'action sociale et des
familles (art. 53 et 54 de la loi du 11 février 2005) ;

e Les chiens guides d’aveugles en cours de formation. Le formateur doit alors étre en
possession de sa carte d’éducateur de chiens guides d’aveugles et/ou de la carte
d’identification du chien guide d’aveugle.

3.11.2 Les objets trouvés

Nous vous invitons a vous rendre au Point City au 50 rue Jean Jaurés 42300 Roanne.

3.12 VEHICULE AFFECTE AU SERVICE

Le service TPMR est assuré directement par la Star ou par des partenaires diment habilités par
I'autorité organisatrice, a I'aide de véhicules affectés a ce service et dont certains sont spécialement
aménageés pour les personnes en fauteuil roulant. Les moyens sont affectés par I'opérateur sans
choix possible par le client.

3.13 CONSIGNES DE SECURITE

Il est interdit d’introduire dans le véhicule des matiéres dangereuses (explosives, inflammables,
toxiques ou tout objet contondant). Le transport de tout appareil respiratoire ne peut se faire que
dans la mesure ou cet appareillage est adapté pour étre sanglé et immobilisé. (Chaise annexe, sac
a dos, housse de protection...). Conformément au code de la route les personnes transportées
devront faire usage de la ceinture de sécurité ou produire un certificat médical les en dispensant.

e Des régles de civisme doivent étre respectées, ne pas boire, fumer, vapoter, ni manger
dans le véhicule ;

e |l estinterdit de distraire le conducteur pendant la course ;
e Monter dans le véhicule sans avoir réservé au préalable ;

e Les produits dangereux et inflammables sont interdits.

Le service ne peut étre tenu pour responsable de dégradations sur les marchandises
transportées ;

3.14 MISE A JOUR DE LA FICHE CLIENT

3.14.1 Modification de la situation du client

En cas de déménagement, de changement de numéro de téléphone ou de modification des
conditions de déplacement (type de fauteuil...), il est obligatoire de prévenir par écrit ou par
téléphone le service TPMR au 04.77.727.727, pour permettre la prise en compte de ces nouvelles
informations.

Le service des transports ne pourra étre tenu responsable pour une prise en charge non adaptée,
si le bénéficiaire du service n’a pas tenu informé le service des modifications de sa situation.
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De la méme maniére, le service ne pourra étre tenu responsable si 'usager n’a pas pu étre informé
du fait de 'absence de mises a jour des données postales ou téléphoniques (ex : annulation en cas
de force majeur, amende, suspension du servie...).

3.14.2 Non-utilisation du service

Le fichier clients est mis a jour annuellement.

Les fiches des clients n‘ayant pas utilisé le service sur les 18 derniers mois sont archivées.
Conformément au RGPD, nous vous invitons a vous référer au paragraphe "confidentialité des
données" du reglement général de transports.

Toute nouvelle demande de réservation sera au préalable soumis a réinscription au service
TPMR, afin de remettre a jour les données pour organiser les transports.

3.14.3 Procédure en cas de litige ou de refus

Le client peut effectuer une réclamation dans un délai d’un mois a compter de la date des
faits au sujet desquels il effectue sa réclamation (par internet, par téléphone ou directement
au Point City). Le présent réglement intérieur est soumis a la loi francgaise. Tout différend
relatif a son exécution et a leurs suites sera soumis a la juridiction des tribunaux compétents,
auxquels les parties font expressément attribution de compétence, y compris en cas de
référé, d’appel en garantie ou de pluralité de défendeurs.

e En cas de refus de votre dossier auprés de la commission d’accessibilité un
recours pourra étre entendu sur une seconde commission. Les délais
d’instructions dépendront de la date de ladite commission.

e Conformément aux articles L.612-1 et suivant le code de la consommation, tout
voyageur a la possibilité, a son initiative, de recourir gratuitement a un médiateur
de la consommation en vue de la résolution amiable d'un litige qui l'oppose a
Transdev Roanne. Le voyageur, aprés avoir saisi Transdev Roanne et a défaut de
réponse satisfaisante a sa demande, peut recourir dans le délai d'un an a compter
du dépobt de sa réclamation écrite a une procédure de médiation conventionnelle
aupres d'un médiateur.

4.REGLEMENT D’ACCES ET D’UTILISATION
DUSERVICE DE LOCATION LONGUE DUREE
DE VELOS A ASSISTANCE ELECTRIQUE

4.1 OBJET

Le présent réglement a pour objet d’énoncer les termes et conditions de la location longue durée
d'un Vélo a Assistance Electrique (VAE), d’'un vélo cargo électrique ou remorque ci-aprés
nommée « cycle » avec ses équipements par STAR BIKY, ci-aprés dénommé « le loueur »,
agissant pour le compte de Roannais Agglomération.

4.2 DESCRIPTION DE L’EQUIPEMENT

Tous les cycles loués ont un équipement de base décrit dans la fiche technique consultable
dans les locaux du loueur au Point City - 50 Rue Jean Jaures, 42300 Roanne.
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4.3 ACCES AU SERVICE

La location d’un Cycle auprés du loueur est réservée aux personnes de plus de 18 ans habitant
'une des 40 communes de Roannais Agglomération. Elle fait I'objet d’'un contrat de location
entre le locataire et le loueur.

La location est conditionnée a la signature du contrat de location, qui emporte acceptation de
I'état des lieux et du présent réglement de location.

Toute personne souhaitant louer un Cycle devra :

e Présenter une piéce d’identité a jour et renseigner dans le contrat de location ses
coordonnées, notamment son nom, prénom, adresse, numéro de téléphone et adresse
mail ;

e Présenter un justificatif de domicile dans l'une des 40 communes de Roannais
Agglomération (quittance de loyer, facture d’électricité ou de gaz datant de moins de
trois mois ou dernier avis de taxe d’habitation) ;

e Remettre un chéque de 800 € destiné a la caution pour vélo a assistance électrique ou
de 1 500 € pour le vélo cargo ou de 150 € pour une remorque ;

o Remettre une attestation de responsabilité civile ;

e S’acquitter du tarif de location applicable pour la totalité de la période de location.

Le contrat de location n’est ni cessible, ni transmissible. La location prend effet au moment ou
le locataire prend possession du matériel.

Lors de la location, il est dressé d’'un commun accord entre le loueur et le locataire un état des
lieux du Cycle. Il appartient au locataire d’y faire mentionner les éventuels dommages ou
défectuosités apparentes qui n’auraient pas été consignés par le loueur. Le locataire reconnait
avoir regu le Cycle loué en parfait état de fonctionnement. Le locataire dispose d’une heure a
partir de la remise du vélo pour faire état d’'un dysfonctionnement imputable au loueur. Au-dela
de ce délai, tout dysfonctionnement sera réputé imputable au locataire.

En signant le contrat de location, le locataire :

Accepte le Réglement de Location ;

Accepte I'état des lieux des biens loués ;

S’engage a prendre connaissance du Manuel d’Utilisation qui lui a été remis ;

Accepte les conditions et tarifs de la location et des réparations du Cycle en vigueur au
moment de la souscription du contrat ou de sa reconduction (tarifs des réparations
affichés en agence et accessible dans son espace client en ligne : www.bus-star.com)

A compter de la signature du contrat de location, I'adresse mail du locataire est utilisée par
STAR BIKY comme information de contact et pour :

e L’envoi dinformations relatives au vélo a assistance électrique (utilisation,
maintenance, etc.) ;

e L’envoi d’informations relatives au contrat de location (alerte avant échéance du
contrat, mise a jour du Réglement de location, etc.).

En fin de contrat, lors de la restitution du Cycle et aprés paiement de 'ensemble des sommes
dues (prolongation de contrat, éventuelles réparations pour remise en état du cycle), les
éléments nécessaires a I'encaissement de la caution sont restitués au locataire.

Tout renouvellement de contrat entrainera la remise d’un nouveau chéque de caution.
Aucune caution ne sera reconductible.

En cas de rupture anticipée du contrat a I'initiative du locataire, il ne sera pas possible de
procéder au remboursement des sommes percues en trop comme un déménagement ou une
mutation professionnelle. Le paiement est percu dans son intégralité.

Un remboursement pourra étre étudié par l'autorité organisatrice, au cas par cas dans des
circonstances exceptionnelles comme le décés du locataire. Une demande devra étre déposée
au Point City accompagnée des justificatifs nécessaires a I'étude de cette derniére. Le cas
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échéant, le montant du remboursement sera proratisé du nombre de mois restant au contrat de
location. Tout mois entamé restant dd.

4.4 PRISE D’EFFET ET MISE A DISPOSITION

Chaque cycle est identifié et suivi par un numéro d’enregistrement (apposé sur le matériel).

Le loueur met les vélos a disposition du locataire. Cette mise a disposition se fait dans les locaux
du prestataire agréé par STAR BIKY (Vélo Club Roannais 59 Rue Joanny Auge, 42300
Roanne). La signature du contrat de location et de la pré-autorisation de prélevement pour la
caution se fait au Point City.

Lors de la mise a disposition du vélo, le loueur donne toutes les consignes pour une utilisation
appropriée de celui-ci.

4.5 PAIEMENT ET MODES DE REGLEMENT DE LA
PRESTATION

Le bénéficiaire des paiements et des cautions, quelle que soit leur forme, est la Boutique
Multiservices (Point City).

Les prix facturés sont ceux des tarifs en vigueur au jour de la location et durant toute la période
du contrat. Le réglement du colt de la location se fera en intégralité au moment de la
souscription du contrat par carte bancaire, espéces ou cheque.

Le reglement du co(t de la location se fera au Point City 50 Rue Jean Jaureés, 42300 Roanne.

Le codt de réparations pourra étre réglé par carte bancaire.

Location Vélo Assistance Electrique (VAE)

Locations proposées Montant TVA Montant
HT 20% TTC
Location VAE — 1 mois 33,33€ 6,67€ 40,00€
Location VAE — 3 mois 91,67€ 18,33€ 110,00€
Location VAE — 6 mois 166,67€ 33,33€ 200,00€
Location VAE — 12 mois 300,00€ 60,00€ 360,00€
Caution pour toute location de VAE (non assujetti a la | 800,00€ 800,00€
TVA)
Location remorque enfant — 1 mois 8,33€ 1,67€ 10,00€
Location remorque enfant — 3 mois 19,17€ 3,83€ 23,00€
Location remorgue enfant — 6 mois (& définir) - - -
Location de vélo CARGO a assistance électrique — 1 | 41,67€ 8,33€ 50,00€
mois
Location de vélo CARGO a assistance électrique — 3 | 97,50€ 19,50€ 117,00€
mois
Caution pour toute location (non assujetti a la TVA) 1 500€ 1 500,00€

4.6 DUREE DE LOCATION

La durée de location minimum est de 1 mois et au maximum de 12 mois. A la fin de sa
période de location le locataire n’est pas prioritaire pour prolonger son contrat, il devra d’abord
repasser dans la file d’attente. Dans le cas d’absence de file d’attente le locataire devra
s’acquitter des sommes liées au nouveau contrat. La caution consentie lors de la souscription
du précedent contrat de location ne sera plus valable pour le renouvellement d’'un nouveau
contrat. Une nouvelle caution sera requise conformément a I'article1.3. Tout mois entamé est
dd. La rupture anticipée du contrat ne donnera lieu a aucun remboursement.

Un sms sera envoyé 10 jours avant la fin de la location pour rappeler au locataire qu’il est
nécessaire de prendre rendez-vous avec le partenaire VCR afin de restituer le matériel dans les
délais impartis. En cas de retard, et au-dela de 5 jours sans restitution, la caution sera encaissée.
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4.7 CONDITIONS D’UTILISATION

Le locataire certifie étre apte a pouvoir se servir du matériel loué qu’il s’engage a utiliser lui-
méme. Le prét ou la sous-location du matériel loué est strictement interdit. Le cycle ne
peut étre ni cédé, ni remis en garantie. Le locataire s’engage d’'une fagon générale a ne consentir
a I'égard du matériel loué aucun droit, réel ou autre, au profit de quiconque, susceptible d’en
affecter la jouissance ou d’en limiter la disponibilité du loueur ou la pleine propriété de STAR
BIKY.

Le locataire s’engage a respecter les présentes conditions générales de location. Le locataire
s’engage a utiliser la chose louée avec prudence, sans danger pour les tiers conformément aux
réglementations en vigueur. Il s’engage a ne pas enlever ou modifier les accessoires livrés avec
le vélo.

. Ne pas contractualiser plusieurs contrats pour une méme personne physique ;

. Ne pas exposer le vélo aux risques de vol et l'attacher systématiquement a un
support fixe en utilisant les deux antivols mis a disposition avec le vélo ;

. Ne pas rajouter une remorque non homologuée pouvant endommager le vélo ;

. Ne pas utiliser le vélo a des fins professionnelles (livraisons, professions libérales)

. Ne pas masquer le numéro du vélo ainsi que tout autre marquage ;

o Ne pas modifier le vélo et ses accessoires ;

3 Rouler sur des voies carrossables ;

. Respecter le code de la route et utiliser le cycle dans des conditions normales. STAR
BIKY se réserve le droit de rompre le contrat en cas d’utilisation non conforme du
cycle. La remise en état de celui-ci entrainera une facturation des réparations ;

. Ne pas transporter de charge supérieure a 25 kg sur le porte bagage, ou a utiliser
un porte- bébé pour le transport d’enfant de moins de 25 kg ;

. Ne pas transporter un autre passager en dehors de la location du triporteur ;

. Ne pas transporter une charge supérieure de 10 kg dans le panier situé a I'avant du
vélo;

. Restituer le cycle en bon état de marche au plus tard a la date ou heure d’échéance

du contrat ou a demander la prolongation de son contrat et a payer les sommes dues
pour cette prolongation ;

. Veiller au bon état du cycle et notamment au bon fonctionnement de ses organes
de sécurité (freins, éclairage, sonnette), et en cas de probléme, a prendre
rapidement rendez-vous avec le service de location pour faire procéder aux réglages
ou remplacements nécessaires ;

o Pour les locations d’'un an : Présenter le cycle au bout de 6 mois pour une révision
(se référer a l'article 1.8). En cas de non-présentation du cycle, le loueur ne pourra
étre tenu pour responsable d’'un quelconque dysfonctionnement. Les réparations
occasionnées par un usage non conforme du cycle seront facturées. Le loueur
pourra également décider, unilatéralement, de mettre fin au contrat et exiger le retour
du mateériel loué ;

. Respecter les consignes d'utilisation du cycle (document remis lors de la signature) ;

o Vous pouvez préter votre vélo mais serez tenu personnellement responsable en cas
de vol ou de bris quel que soit 'auteur du dommage ;

o Vous vous engagez également a ne pas utiliser le vélo au-dela de ses capacités, ne

montez pas a deux personnes sur le vélo, ce vélo n'est pas un VTT, descendez du
vélo lorsque vous franchissez un trottoir, roulez au pas lorsque I'état de la chaussée

I'exige ;

. Lors de la restitution le cycle devra étre propre si tel n’est pas le cas, le nettoyage
sera facturé pour un montant de 30 €;

. Déclarer au loueur sous 24 heures (jour ouvré) tout vol, accident, perte ou

destruction partielle ou totale subie par le cycle. Le vol devra étre attesté par la
production d’un dépdt de plainte.

. Fournir, sur premiére demande du loueur, une attestation d’assurance en
responsabilité civile en cours de validité.

Le locataire assume toutes les conséquences directes ou indirectes de tout événement
engageant sa responsabilité du fait notamment de sa négligence, défaillance, imprudence dans
l'utilisation du produit loué et survenant pendant la période de location. Sa responsabilité
s’étendra aux conséquences d’évenements nés pendant la période de location, mais dont le
préjudice ne se révelerait qu’aprés la restitution du produit au loueur. Le client accepte que si
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son utilisation des services, produits et/ou des équipements associés provoquent des blessures
ou des dommages a lui ou a une autre personne (voire a des biens matériels), il sera alors
responsable de toutes les conséquences (réclamations, demandes de dédommagement,
préjudices, frais ou pénalités, honoraires d'avocat, poursuites judiciaires, ainsi que tout autre
probleme de quelque nature que ce soit) et ne pourra se retourner contre le loueur.

L’'usager doit étre apte a la pratique du vélo. TRANSDEV Roanne ne pourra étre tenu pour
responsable des dommages dus a l'inaptitude de l'utilisateur.

En cas de manquements graves et répétés a ces engagements, le loueur se réserve le droit de
refuser la prolongation du contrat ou la location d’un nouveau cycle.

4.8 ENTRETIEN ET REPARATIONS

L’entretien courant est une prestation incluse dans la location des cycles. Par entretien courant
on entend les réparations, I'entretien et les échanges de piéces ou de pneumatiques résultant
de l'usure normale du Cycle. Le changement de batterie en fin de vie est intégré a 'entretien
courant.

Le loueur ou son représentant est juge de ce qui ressort de I'usure normale et de ce qui reléve
d’'un usage inapproprié ou d’'un accident.

En cas de nécessité d’'une réparation, vous devrez impérativement vous adresser a STAR BIKY
qui procédera a la réparation ou a I'’échange du vélo.

Le locataire pourra a tout moment demander une réparation liée a I'entretien courant qui ne lui
sera pas facturée. Les réparations ne résultant pas de I'usage courant du Cycle sont a la charge
du locataire. Ces réparations lui seront facturées selon une grille tarifaire affichée dans les
locaux du loueur et accessibles dans son « espace client ».

Le locataire ayant pris une location de 12 mois doit obligatoirement prendre contact avec le Vélo
Club Roannais pour effectuer une révision au cours du 6éme mois de location.

Si la révision n’a pas été effectuée par le locataire et que des dégradations a la remise du cycle
sont constatées, le montant des réparations seront déductibles de la caution.

4.9 RESPONSABILITE CASSE - VOL - ASSURANCES

Le locataire est responsable des dommages corporels et matériels qu’il peut occasionner aux
tiers lors de l'utilisation du cycle, a I'occasion de I'utilisation des vélos loués dont il reconnait
avoir la garde juridique a partir du moment ou il en a pris possession jusqu’a sa restitution. Le
locataire est personnellement responsable de toute infraction au code de la route commise a
'occasion de l'utilisation du matériel loué.

Le locataire est tenu de s’assurer en responsabilité civile pour couvrir les dommages causés
aux tiers.

Le loueur n’est pas engagé par les dommages subis ou causés par le locataire dans le cadre
de [l'utilisation du cycle mis a sa disposition. Le locataire ne saurait toutefois étre tenu
responsable des conséquences dommageables des vices cachés du matériel loué ou de l'usure
non apparente impropre a I'usage auquel il est destiné, dés lors que la preuve desdits vices ou
usure peut étre apportée par le locataire.

En cas d’accident et/ou incident mettant en cause le cycle, le locataire signale les faits sous 24
heures au loueur.

Le cycle reste sous sa responsabilité jusqu’a sa remise en mains propres a un représentant du
loueur. A défaut, I'utilisateur devra sécuriser le Vélo au moyen des antivols fournis.

En cas de vol du cycle et/ou de ses accessoires, le locataire devra avertir sous 24 heures le
loueur, déposer plainte auprés des autorités habilitées et fournir au loueur une photocopie du
dépdt de plainte dans un délai de 5 jours.

L’assurance responsabilité civile associée au service de mobilité Biky ne couvre ni les pertes
ni les vols des véhicules loués ; il est conseillé de souscrire une assurance personnelle
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adaptée. Pour accompagner les utilisateurs dans leurs démarches, une liste d’assurances
externes proposant des couvertures adaptées sera disponible sur demande lors de l'inscription
au service.

Le locataire ne bénéficie d’aucune couverture pour les dommages subis par la chose louée et
engage personnellement sa responsabilité a raison desdits dommages, casse et vol. Il peut, s’il
le souhaite, souscrire un contrat d’assurance chez I'assureur de son choix.

En cas de vol du cycle ou de casse le rendant irréparable, le montant de la caution sera encaissé
par le loueur.

En cas de vol du matériel loué de son fait, de détournement ou de dommage quelconque
résultant du non-respect des régles d’utilisation ou de la réglementation en vigueur, ou des
termes et conditions du contrat de location et des présentes, le locataire s’expose en outre a
des poursuites judiciaires.

4.10 CAUTION

Afin de se prémunir des risques de non-restitution des cycles loués, STAR BIKY met en ceuvre
un systeme de garantie dont les modalités sont les suivantes :

Lors de toute location, il est demandé au locataire de fournir une caution conformément a la
grille tarifaire en vigueur.

Ces éléments sont restitués une fois le cycle de retour et que les montants dus (notamment
ceux relatifs aux éventuelles prolongations de contrat et aux réparations nécessaires a la remise
en état du cycle) ont été réglés par le locataire.

La caution pourra étre encaissée en fin de contrat, au retour du vélo, dans les cas énumérés a
l'article 1.7 des présentes conditions d'acceés et d'utilisation du service.

4.11 PENALITES

En cas de non-restitution du cycle a la fin du contrat, le locataire est informé par courrier
recommandé avec accusé de réception valant mise en demeure qu’une pénalité de 15 € TTC
par jour de retard est appliquée et que la caution sera encaissée au 16eme jour de retard de
restitution.

En cas de dégradation du cycle et/ou des accessoires, le col(t des dégradations sera facturé
par STAR BIKY. La caution ne sera restituée qu'apres reglement des sommes dues. En cas de
non-paiement de la facture 5 jours aprés son émission, la caution sera encaissée.

En cas de restitution du cycle en bon état au-deld du délai de mise a disposition contractuelle,
le locataire pourra demander la restitution de son chéque de caution aprés réglement des
pénalités de retard. Au-dela de 5 jours, la caution est encaissée sans possibilité de restitution.

En cas de dégradation du cycle et/ou des accessoires les rendant inutilisables, et dans le cas
ou la facture de réparation n’est pas réglée dans le délai imparti, il sera procédé au recouvrement
de la caution méme si le montant des réparations est inférieur au montant de la caution. Sous
réserve des dispositions du présent article, aucune opération de recouvrement ne sera réalisée
pendant la période de location.

TRANSDEYV Roanne se réserve un droit de refus du renouvellement auprés d’'un usager en cas
de dégradations a répétition, impayés ou a la suite d’'un non-retour de location.

En cas de vol du cycle et/ou de ses accessoires, le locataire fournira au loueur une photocopie

du dép6t de plainte dans un délai de 5 jours. A défaut, la pénalité de 15 € TTC par jour de retard
sera appliquée et la caution encaissée au 16eme jour de retard.

Il n’est pas prévu de remboursement en cas de restitution anticipé du cycle.
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5.
LES TRANSPORTS SCOLAIRES

5.1 PREAMBULE Stnr*

schooly

5.1.1 Qui a en charge I’organisation des transports

scolaires ?

En application des articles L.3111-7 & L.3111-10 du Code des transports, 'organisation
et le fonctionnement des transports scolaires sont confiés aux autorités compétentes en
matiere de mobilit¢ (AOM), a savoir Roannais Agglomération a lintérieur de son
périmétre.

Conformément a la réglementation, hors du périmétre de Roannais Agglomération, les
transports scolaires sont organisés par la Région Auvergne-Rhdne-Alpes. En application
d’'une convention partenariale entre Roannais Agglomération et les AO concernées
(Région Auvergne-Rhone-Alpes et Sytral Mobilités), il peut arriver que certaines lignes
sortantes du territoire de Roannais Agglomération soient directement assurées par
Roannais Agglomération.

5.1.1 Quel estlerdle de Roannais
Agglomeération ?

A ce titre, Roannais Agglomération détermine le niveau de service (tracés des lignes,
points d’arrét, nombre d’aller-retour, secteurs desservis...), fixe les conditions d’acces
au service, établit les tarifs et arréte les modalités d'organisation et de financement des
services scolaires, en collaboration avec le délégataire TRANSDEV Roanne. Par
ailleurs, Roannais Agglomération assure la mise en ceuvre d'actions particuliéres liées a
I'amélioration de la qualité et de la sécurité des services.

5.1.2 Pourquoi un reglement de service ?

Le réglement des transports scolaires a pour objectif de fixer 'ensemble des régles
relatives aux transports scolaires, que ce soit en matiere d’élaboration de I'offre de
transports, de conditions d’acces au service, de modalités de fonctionnement du service
ou encore de responsabilités et obligations de chaque personne concernée par le
service.

Le présent réglement s’applique spécifiguement a l'offre de transport dédiée aux
usagers scolaires et s'impose a 'ensemble des usagers et assure I'offre de transports
pour le compte de Roannais Agglomération.

En cas de litige, ce réglement prévaut.
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Les transports scolaires sur le territoire en Roannais Agglomération en quelques chiffres

Ambierle,
Arcon
Changy
Combre
Commelle-Vernay
Coutouvre
La Pacaudiére

Le Coteau

Le Crozet
Lentigny

Les Noés
Mably
Montagny
Noailly
Notre-Dame-de-Boisset
Ouches
Parigny
Perreux
Pouilly-les-Nonains
Renaison

Riorges
Roanne
Sail-les-Bains
Saint-Alban-les-Eaux
Saint-André-d’Apchon
Saint-Bonnet-des-Quarts
Saint-Forgeux-Lespinasse
Saint-Germain-Lespinasse
Saint-Haon-le-Chatel
Saint-Haon-le-Vieux

Saint-Jean-Saint-Maurice
Saint-Léger-sur-Roanne
Saint-Martin-d’Estreaux
Saint-Rirand
Saint-Romain-la-Motte
Saint-Vincent-de-Boisset
Urbise
Villemontais
Villerest
Vivans

Le service des transports de Roannais Agglomération accompagne chaque année prés
de 1 500 éléves, sur 'ensemble du territoire.

En plus de l'offre des lignes régulieres STAR, 25 lignes spécialement dédiées au
transport scolaire relient les communes a leurs établissements de secteur (se référer a
I' Annexe 2 - Etablissements de secteur de chaque commune (colléges et lycées).
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5.2 QUI PEUT EMPRUNTER LES TRANSPORTS
SCOLAIRES ?

5.2.1 Qui est considéré comme « usager
scolaire » ?

Les usagers scolaires, au sens du présent reglement sont les éléves domiciliés sur le
territoire de Roannais Agglomération fonction du domicile du représentant légal de
I'éléve, de I'un des représentants légaux en cas de garde alternée ou de la famille ou de
l'institution d’accueil pour les enfants placés. Par ailleurs, ces derniers doivent :

® FEtre inscrits dans I'enseignement des cycles maternelle & partir de 3 ans,
primaires et secondaires jusqu’a la terminale dans les établissements publics
ou privés sous contrat d’association avec I'Etat au titre de I'Article L442-5 du
Code de I'Education ;

® Fréquenter un établissement d’enseignement et de formation professionnelle
agricole public ou privé sous contrat.

En revanche, certains éléves ne sont pas considérés comme des usagers scolaires des
services de Roannais Agglomération ; il s’agit des cas suivants :

® |es éléves domiciliés hors du périmétre de Roannais Agglomération ;
® |es apprentis, les alternants ;
® | es éleves fréquentant des établissements hors contrat ;

® |es éléves et étudiants handicapés qui bénéficient du transport scolaire
handicapé, organisé par le Département de la Loire ou la Région Auvergne-
Rhoéne- Alpes conformément aux dispositions légales en vigueur.

Les éleves ne remplissant pas les conditions pour étre considérés comme des usagers
scolaires de Roannais Agglomération et qui souhaiteraient toutefois utiliser I'offre de
transports scolaires mis en ceuvre, peuvent étre autorisés a les utiliser au titre des
usagers non scolaires.

Les usagers scolaires domiciliés en dehors du périmétre de Roannais Agglomération,
scolarisés dans un établissement scolaire situé sur le territoire de Roannais
Agglomération, peuvent étre transportés sur les circuits scolaires de Roannais
Agglomération, dans les conditions prévues par les conventions entre Roannais
Agglomération et les AO concernées Sytral Mobilités et la Région Auvergne-Rhdne-
Alpes.

5.2.2 Quelles sont les conditions pour emprunter
I’offre de transport scolaire en tant qu’usager
scolaire ?

L’'usager peut emprunter 'offre de transport scolaire sur la base d’un aller-retour par
jour scolaire s'il existe un circuit de transport scolaire lui permettant de rejoindre son
établissement. (se référer a TANNEXEL - L’offre de transports scolaires au départ de
chaque commune).

Pour les éleves du primaire

Pour emprunter l'offre de transports proposée de Roannais Agglomération en tant
qu’usager scolaire, 'usager doit fréquenter I'école maternelle, élémentaire ou primaire
de rattachement de la commune de résidence de I'éleéve défini par la carte scolaire ou
I'école la plus proche de son domicile, desservie par une ligne de transport.
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Pour les éléves du secondaire

Pour emprunter l'offre de transports proposée de Roannais Agglomération en tant
gu’usager scolaire, 'usager doit fréquenter un collége ou un lycée de rattachement de la
commune de résidence de I'éleve en conformité avec la carte scolaire.

Néanmoins, les éléves qui fréquentent un établissement hors secteur de rattachement
peuvent emprunter l'offre de transport proposée par Roannais Agglomération sous
réserve des placesdisponibles :

® Si l'option obligatoire choisie n'est pas enseignée dans I'établissement de
rattachement ;

® Si une dérogation pour motif pédagogique a été délivrée par I'Inspection
Académique ;

® Siléleve fréquente une CLIS (Classe pour L’'Inclusion Scolaire) ou une SEGPA
(Sections d’Enseignement Général et Professionnel Adapté) ;

® Si I'éleve fréquente un établissement (lycées professionnels et agricoles) non
soumis a la carte scolaire ;

® En cas d'absence de desserte de I'établissement de rattachement pour des
raisons techniques, si le domicile de I'éléve est plus proche de I'établissement
fréquenté que I'établissement de rattachement ;

® Si I'éléve prévoit de déménager ou d’emménager au cours de I'année scolaire
et que cette demande lui permet de fréquenter le méme établissement toute
'année.

CAS PARTICULIER dans le cadre de la scolarité

Stages et alternances non rémunérés

Il s’agit des demandes formulées par les éléves soumis dans le cadre de leur scolarité a
des stages obligatoires ou des périodes d’activité en entreprises ou en collectivités, non
rémunérés.

Tout usager de I'offre de transport scolaire de Roannais Agglomération peut utiliser sa
carte pour se déplacer pendant sa période de stage si l'itinéraire indiqué sur sa carte le
permet et si la période de stage a lieu en période scolaire.

Si 'usager doit utiliser un autre itinéraire, une carte de transport supplémentaire peut étre
établie pour la durée du stage en contrepartie d’une participation financiére, calculée au
prorata temporis (& minima 1 mois) de la période d'utilisation de la carte en fonction de
I'offre de transports utilisée et dans la limite des places disponibles.

Correspondants étrangers

Il s’agit des demandes formulées par les établissements scolaires et les communes pour
les éléves usagers des transports scolaires recevant dans le cadre de leur scolarité des
éléves étrangers, dits « correspondants ».

Les correspondants peuvent utiliser la méme offre de transport que les éléves usagers
qui les regoivent - sur le territoire de Roannais Agglomération - dans la limite des places
disponibles dans les véhicules réalisant I'offre de transport en question.

Pour chaque déplacement scolaire sur le territoire de Roannais Agglomération, les
correspondants doivent étre accompagnés d’un éléve usager pour accéder au service.

Les correspondants accédent gratuitement au service pour une durée maximale d’'un
mois dans les conditions ci-dessus sous réserve de la demande de titre de transport.
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5.2.3 Les usagers non scolaires

Les usagers non scolaires achetent leur titre de transport directement a bord du
véhicule aupres du conducteur au prix en vigueur :

® Soit un titre unité a 1.40 €.

® Soit un carnet de dix Titres a 10 €. Les Titres composant le carnet de 10 Titres
ne peuvent étre vendus a l'unité.

Ces titres sont utilisables uniquement sur le réseau des lignes de transports scolaires de
Roannais Agglomération sous réserve de places disponibles dans le car scolaire.

lls peuvent étre utilisés en correspondance entre les lignes scolaires de Roannais
Agglomération, a raison d’un titre par trajet (domicile/établissement), soit 2 titres par jour
pour un aller/retour quotidien.

lls ne peuvent en aucun cas étre utilisés sur le réseau STAR ou sur tout autre réseau
d’'une autre Autorité Organisatrice de Transports, y compris en correspondance entre
une ligne scolaire de Roannais Agglomération et une ligne du réseau STAR ou d’un autre
réseau.

A chaque trajet, 'usager doit présenter son titre au conducteur a la montée dans le car
scolaire.

5.3 COMMENT OBTENIR SA CARTE DE
TRANSPORT ?

5.3.1 Comment obtenir sa carte de transport
annuelle ?

Pour obtenir sa carte de transport scolaire annuelle, 'usager
scolaire ou son représentant légal doit effectuer une

L’usager scolaire doit

indiquer dés Pinscription : inscription préalable au service pour chaque année
- son point d’arrét de montée scolaire. Lesusagers scolaires inscrits au cours de l'année
- la ligne empruntée. scolaire précédente doivent donc renouveler leur demande.

Pour toute inscription, l'usager scolaire ou son représentant
Iégal devracompléter intégralement les informations demandées
sur le formulaire.

5.3.2 Quand s’inscrire ?

Consulter les horaires Pour obtenir sa carte de transport scolaire annuelle, 'usager ou
d’ouverture sur son représentant I[égal doit présenter sa demande entre le 2 juin
www.bus-star.com et le 31 juillet 2025. La date limite d’envoi des demandes est le
31 juillet (cachet de la poste faisant foi pour les demandes

envoyées par courrier).

Les demandes recgues au-dela du 31 juillet feront 'objet d’'une majoration automatique
de 30 € par dossier.

Au-dela de la limite capacitaire, les éléves pourront étre mis en attente de décision pour

linscription sur les circuits, dans ce cas, une étude sera réalisée par I'Autorité
Organisatrice pour statuer sur la prise en charge.

5.3.4 Ou et comment s’inscrire ?

49


http://www.bus-star.com/

Roannais Agglomération — Reglement général des transports 2025-2026
La STAR assure un guichet unique d’inscription pour tous les transports
scolaires pour le compte de Roannais Agglomération.

L’inscription se fait de préférence en ligne sur le site Internet de la STAR
antCl www.bus-star.com. pour laquelle I'éléve ou son représentant légal peut
“télécharger le dossier directement sur le site.

Modalités spécifiques d’inscription pour les éleves en garde alternée

En cas de situation de garde alternée, si I'éleve remplit les conditions, il peut obtenir
deux cartes de transports scolaires annuelles, afin d’emprunter les deux circuits, au
départ de ces deux domiciles.

Pour obtenir les deux cartes de transports scolaires annuelles, I'éléve doit effectuer son
inscription par écrit de la maniére suivante :

® |’envoi simultané de deux dossiers d’inscription complétés, portant les
coordonnées de chacun des représentants légaux ainsi les informations
relatives a chacun des parcours ;

® Une attestation sur 'honneur signée des représentants Iégaux ou une copie de
la décision judiciaire, justifiant la situation parentale et la régularité de I'utilisation
du (des) transport(s).

En cas de demande incompléte, celle-ci pourra étre rejetée.

Si I’'un des représentants légaux est domicilié sur le territoire d’'une commune ne
faisant pas partie du périmetre de Roannais Agglomération, chaque représentant
devra procéder a son inscription auprées de ['Autorité Organisatrice de mobilité
compétente. Dans ce cas, l'usager scolaire devra acquitter un second abonnement
aux transports scolaires : le montant a payer sera fonction des tarifs prévus par l'autre
Autorité Organisatrice de la Mobilité.

En cas de changements de situation familiale en cours d’année, la place de I'éleve
ne sera pas automatiquement garantie. Une étude des charges sur la ou les lignes
concernée(s) fera I'objet d’'une étude par le guichet unique Schooly. Si le véhicule de la
ligne souhaitée est a capacité maximale, un refus pourra étre apporté et I'éleve sera
positionné sur une liste d’attente le temps qu’une place se libére.

5.3.5 Quels sont les tarifs applicables ?

Les tarifs des transports scolaires sont définis par Roannais Agglomération en qualité
d’Autorité Organisatrice de la Mobilité sur son territoire, de la méme maniere que
I'ensemble des tarifs des transports.

Le tarif payé par un éléve varie selon le type d’offre emprunté et selon la situation
financiére du représentant légal de I'éleve (existence d’une tarification solidaire dite
tarification SESAM). Les titres de transports scolaires ne donnent pas acceés aux services
de transport sur réservation et au service de Transports pour les Personnes a Mobilité
Réduite (TPMR).

Tarifs généraux

La grille tarifaire applicable au transport scolaire est la suivante :

Type de titre TARIFTTC
2025-2026
Lignes spéciales scolaires et/ou lignes régulieres, 110.00 €
et/ou en combiné avec unabonnement STAR ;
scolaire araison d'1 aller/retour par jour scolaire
*)
Duplicata de carte de transports scolaires 8,00 €
Roannais agglomération
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Co(t carte OURA! Réseau STAR (1ere acquisition ou
renouvellement au bout de 5ans)
(*) + cot des cartes de transports des réseaux partenaires

5,00 €

Tarifs solidaires SESAM

La tarification SESAM prend en compte le quotient familial de la famille de I'éléve. Pour
bénéficier de ce tarif, le représentant légal de I'éléve doit fournir au moment de
l'inscription :

® Une copie de lattestation de paiement des prestations de la Caisse
d’Allocations Familiales (CAF) ou une attestation MSA (Mutualité Sociale
Agricole) du mois précédent le dépét de leur dossier d’inscription ;

® Une attestation de calcul du quotient familial fourni par le CCAS de leur lieu
de résidence si le représentant légal n’est pas allocataire de la CAF.

La grille tarifaire SESAM est la suivante :

Catégorie Tranche de ;—OAZFXZ;;;

SESAM Inférieur a 419 75,00 €

Tarif appligué en cas de garde alternée

En cas de situation de garde alternée, si I'éléve remplit les conditions d’inscription, il ne
sera demandé le paiement que d’une seule participation familiale annuelle dont le
montant sera déterminé en fonction des modes de déplacements utilisés et de la
situation financiére du représentant Iégal de I'éléve conformément aux tarifs en vigueur.

Tarif majoré en cas d’inscription hors délai

Pour toute inscription hors délai (aprés le 31 juillet) quel que soit le tarif a payer
par l'usager, une majoration de 30 euros sera appliquée.

5.3.6 Quelles sont les modalités de paiement ?

Le représentant Iégal de I'éléve régle I'achat de la carte de transport en choisissant I'un
des modes de paiement proposeés :

gg%g roanmsﬂ En ligne, par carte bancaire sur le site Internet

de la Star - http://www.bus-star.com

e En 1 fois au moment de I'inscription ;

e Ouen 3fois : Au 10 janvier 2026 et au 10 avril
2026 de I'année scolaire concernée.

Les montants dus a chaque prélévement sont
précisés sur le site Internet de la Star.

Les paiements en 3 fois ne sont possibles que

pour une inscription en ligne.

A ’'agence commerciale de la Star, le Point City :

» Par chéque a l'ordre de la Régie des Transports en joignant un seul
cheque du montant total du tarif payé pour I'éleve au moment de
l'inscription ;

» Ou en especes.
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En cas de paiements non honorés

Les paiements non honorés sont généralement de deux types :
® Rejet d’encaissement du chéque ;

® Rejet de paiement par carte bancaire : sile mode de reéglement choisi est la carte
bancaire en trois fois et que le paiement est rejeté lors d’un trimestre, cela
entraine systématiquement une rupture du contrat avec la plateforme de
télépaiement ce qui signifie que les trimestres suivants ne seront pas prélevés.

Quel que soit le motif du rejet, le représentant |égal doit se rapprocher de son
établissement bancaire pour en connaitre la cause.

En cas de paiement non honoré par le représentant légal de I'éleve, quel que soit le
mode de paiement choisi, 'émission d’'un avis des sommes a payer sera transmis par le
Trésor Public. Le représentant légal dispose de 10 jours pour régulariser la situation a
réception de I'avis des sommes a payer.

Sans régularisation de la part du représentant Iégal, le titre de transport sera annulé ce
qui empéchera I'éléve d’accéder au service des transports scolaires. Le représentant
Iégal sera informé par lettre recommandée que son enfant n'aura plus accés au car
scolaire.

La place de l'usager scolaire pourra alors étre libérée au profit d’'un éleve sur liste
d’attente.

5.3.7 Quelles sont les modalités de reception des
titres ?

Apreés étude du dossier d’inscription et accord, 'usager recevra sa carte de transport par
courrier avant la rentrée scolaire (courant aodt).

Chaque carte de transport est nominative et porte la mention du circuit que 'usager doit
emprunter ainsi que son point de montée :
e Si l'usager scolaire emprunte une ou plusieurs lignes spéciales scolaires, il
recevra une carte Roannais Agglomération ;
e Sil'usager scolaire emprunte une ligne STAR, il recevra une carte OURA qui
devra étre conservée pendant 5 ans.
e Si l'usager scolaire emprunte a la fois une ou plusieurs ligne(s) spéciale(s)
scolaire(s) et une ligne STAR, il recevra les deux types de cartes qu’il devra
toujours avoir avec lui.

Modalités d’envoi des cartes en cas de garde alternée

En cas de garde alternée, si 'usager scolaire a deux circuits distincts pour se rendre a
son établissement scolaire au départ des domiciles des deux représentants légaux, il
recevra chacune de ses deux cartes de transport au domicile de chaque représentant
Iégal concerné.

5.3.8 Obtention d’une carte de transport temporaire

5.3.8.1 Stages et alternances non réemunérés

Pour toute modification de sa carte de transport liée a un stage, I'éleve ou son
représentant légal doit effectuer sa demande :
e Au moins 15 jours avant le début du stage ;
e Auprés de la Star, en lui transmettant une copie de la convention de stage,
en se rendant a I'agence commerciale Point City situé au 50 rue Jean Jaures
42300 ROANNE.
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Aprés examen de la demande, la carte de transport temporaire accordée a l'usager est
transmise par courrier dans les 8 jours a réception de la demande.

5.3.8.2 Correspondants étrangers

Pour toute demande relative a I'accueil d’'un correspondant étranger dans les conditions
prévues a l'article 1.2.2.2, I'établissement scolaire doit effectuer sa demande au moins
1 mois avant la période d’accueil des correspondants étrangers a l'adresse mail
suivante : transports@roannais-agglomeration.fr en précisant :

e Les dates précises du séjour des correspondants étrangers.

e Laliste des éleves usagers des transports scolaires concernés par cet

accueil.

e Le point de montée et de descente sur les lignes scolaires

e Laou les ligne(s) scolaire(s) utilisée(s)

La STAR informera les transporteurs concernés et, si nécessaire, les autres Autorités
Organisatrices de la Mobilité concernées (Région Auvergne-Rhéne-Alpes, Sytral
Mobilités...).

“Aprés validation auprés de Roannais Agglomération, I'établissement scolaire
concerné par la demande de correspondants étrangers doit, s'il utilise une carte OURA
dans le cadre de son transport scolaire, effectuer une demande de carte temporaire :

e Au moins 1 mois avant la période d’accueil des correspondants

étrangers.
e  Aupres de la Star, en se rendant a 'agence commerciale Point City a
Roanne : la Star délivrera

gratuitement un titre de transport sur lequel seront chargés le nhombre de
voyages nécessaires a la durée du séjour.
L’éleve accueillant un correspondant étranger n’empruntant que des lignes spéciales
scolaires n’a pas de titre spécifique a récupérer pour son correspondant étranger.

5.3.9 Comment obtenir/modifier/se faire
rembourser sa carte de transport en
cours d’année scolaire ?

5.3.9.1 Pour un usager disposant déja d’une carte de
transport
En cas d’évolution de situation (déménagement, changement de situation familiale,
changement d’établissement...), 'usager doit mettre a jour sa carte de transports
scolaires pour étre autorisé & utiliser I'offre de transports scolaires.

L’usager reste sur le territoire de Roannais Agglomération

Si 'usager connait un changement de sa situation entrainant une évolution de I'offre de
transport utilisé (ligne, point d’arrét), 'usager ou son représentant légal doit :
. Rendre la/les carte(s) de transport en sa possession ;
. Déposer une nouvelle demande d’inscription directement a I'agence
commerciale de la STAR, le point City situé au 50 rue Jean Jaures 42300
ROANNE.

La/Les nouvelle(s) carte(s) de transport sera/seront envoyée(s) sous 10 jours.

En fonction de la nature de I'évolution de I'offre utilisée, le tarif payé par 'usager pourra
évoluer conformément a la tarification en vigueur.

5.3.9.2 Pour un nouvel usager souhaitant acquerir
une carte
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Si un usager emménage en cours d’année scolaire sur le territoire de Roannais
Agglomération ou connait un changement de situation nécessitant d’'emprunter les
transports scolaires, 'usager ou son représentant Iégal doit :

e Procéder a son inscription auprés du point City de la STAR ;

e En attendant la carte (envoyée sous un délai de 10 jours), I'usager aura la
possibilité d’acquérir des Titres ou carnets de Titres aux tarifs en vigueur ;

e Régler sa participation familiale au prorata temporis en fonction du nombre
de mois d'utilisationsur la base d’'une année scolaire de dix mois. Le
paiement doit se faire en une seule fois par chéque ou en numéraire. Tout
mois entamé est di intégralement.

5.3.10 Comment obtenir un duplicata en cas
de perte ou de vol de sa carte de
transport ?

En cas de perte, de détérioration ou de vol de la carte de transport, 'usager scolaire ou
son représentant légal doit demander le plus rapidement possible la délivrance d’'un
duplicata, via le formulaire de demande de duplicata disponible au Point City ou en
ligne sur le site internet de la STAR : https://www.bus-star.com/.

La demande de duplicata de carte de transport entraine le paiement de 8 € sans
réduction applicable. Le paiement se fait soit en especes, soit par chéque a 'ordre de
la Régie des Transports scolaires, au Point City.

5.3.11 Conditions de remboursement

Si l'usager connait un changement de situation le conduisant & ne plus utiliser les
transports scolaires de Roannais Agglomération, son représentant Iégal doit :

o Adresser un courrier de demande de remboursement daté du jour de la
demande a I'agence STAR - Agence commerciale Point City 50 Rue
Jean Jaurés 42300 Roanne;

e Fournirun RIB ;

o Restituer la/les carte(s) de transport en sa possession.

Le remboursement est effectué au prorata temporis : tout mois commencé reste dd.

Cas ou un remboursement peut étre éligible

e Dans le cas d'un déménagement hors agglomération Roannaise ;
e Dans le cas d’'un déménagement au sein de ’agglomération Roannaise, si
'éleve doit utiliser une ou des lignes existantes du réseau STAR ;

¢ Dans le cadre d’'un changement de domiciliation de I'enfant entre les
représentants légaux a la suite d’une décision de justice ;
e En cas de décés du bénéficiaire.

54 COMMENT EST ORGANISEE L'OFFRE DE
TRANSPORTS SCOLAIRES ?

5.4.1 Comment est organisée I'offre
des transports scolaires ?

L’offre de transports scolaires est organisée par Roannais Agglomération qui définit les
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itinéraires des circuits scolaires en conciliant la fréquentation des services, les
contraintes de voirie, le confort des usagers (temps de parcours, temps de
correspondance, temps d’attente devant les établissements...), les contraintes liées a la
sécurité des usagers et le colt supporté par la communauté d'agglomération.

L'offre de transports scolaires est présentée de maniére succincte en ANNEXE 1 —
L’offre de transports scolaires au départ de chaque commune.

Les circuits scolaires sont mis en place a I'intention principale des éléves et fonctionnent
sur la base du calendrier scolaire a raison, en principe, d’un aller-retour par jour scolaire.

5.4.2 Comment peut évoluer I'offre de transports
scolaires ?

Le rble prépondérant de Roannais Agglomération

En tant qu’Autorité Organisatrice des transports scolaires, Roannais Agglomération peut
décider, surlademande exclusive des communes et pour motif d’'intérét général, toute
modification des circuits existants et des points d’arrét desservis. Roannais
Agglomération se réserve la possibilité de faire évoluer I'offre de transport scolaire de la
maniére suivante :

® | ’adaptation ou la suppression de tout ou partie des circuits/des points d’arrét
qui subiraient une forte baisse de fréquentation ;

® |’adaptation des modalités de dessertes, notamment des circuits ou des
points d’arrét desservis, afin de pallier les problémes de sécurité.

Dans ce cas, une étude de modification/création/suppression de services et/ou de points
d’arrét pourra alors étre menée par les services de Roannais Agglomération.

5.4.3 A quelles conditions I'offre peut-elle étre
modifiée ?

Création ou modification de circuits

Toute demande de création ou de modification de circuit doit étre adressée par courrier
par le maire de la commune concernée a Roannais Agglomération (63 rue Jean
Jaurés 42300 Roanne) au plus tard le 15 février de chaque année, pour pouvoir étre
étudiée et éventuellement mise en ceuvre pour la rentrée de I'année. Les demandes de
création et de modification des circuits sont étudiées par Roannais Agglomération sur la
base des conditions cumulatives suivantes :

® Condition 1 — Faisabilité technique : pour la desserte d’'un collége ou un
lycée, la création d’un nouveau circuit ne sera envisagée que si ce dernier
répond aux impératifs techniques de fonctionnement des transports scolaires
(temps de parcours réalisable en moins de 60 minutes) ;

® Condition 2 — Utilité publique : la création d’un circuit ne pourra étre possible
que lorsqu’au moins 8 éléves en zone urbaine ou périurbaine et 5 éléves en
zone rurale ont besoin de ce service pour effectuer un déplacement entre
leur domicile et leur établissement scolaire ;

® Condition 3 — Faisabilité financiére (co(t du circuit par éléve)

Suppression de circuits

Roannais Agglomération se réserve le droit de supprimer un circuit si le nombre d’éléves
inscrits ou l'utilisant est insuffisant. A ce titre, tout circuit transportant régulierement
moins de 5 éléves pourra étre supprimé.
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Création ou modification de points d'arrét

Toute demande de création ou de modification de point d'arrét doit étre adressée par
courrier par le maire de lacommune concernée a Roannais Agglomération (63 rue
Jean Jaurés 42300 Roanne) au plus tard le 15 février de chaque année, pour pouvoir
étre étudiée et éventuellement mise en ceuvre pour la rentrée de 'année. Les demandes
de création et de modification d'un point d'arrét sont étudiées par Roannais
Agglomération sur la base des conditions cumulatives suivantes :

® Condition 1 — Fréquentation : un minimum de 3 éléves a transporter sur le
point d’arrét a créer ;

® Condition 2 — Sécurité : les éléves doivent pouvoir attendre le car en toute
sécurité ; ainsi les arréts a créer devront satisfaire aux normes réglementaires
en vigueur du présent reglement ;

® Condition 3 — Faisabilité financiére : la création du point d’arrét doit étre
financierement acceptable pour Roannais Agglomération et ne pas générer de
surcodQts significatifs ;

® Condition 4 — Temps de parcours : la création du point d'arrét ne doit pas créer
d’allongement significatif du temps de parcours (soit au-dela de 60 minutes).

Suppression de point d'arrét

Roannais Agglomération se réserve le droit de supprimer un arrét, s’il n’est plus
suffisamment fréquenté (inférieur a 3 éléves) et/ou que sa dangerosité est avérée.

5.4.4 Quelles sont les conditions techniques
a respecter pour la création ou
I’aménagement d’un point d'arrét ?

Tout point d’arrét qui sera amené a étre aménagé sera soumis aux références

techniques suivantes en termes d’emplacement, de visibilité, d’aménagement ainsi que
d’équipement de celui-ci :

Emplacement / Positionnement du point d'arrét

® | es arréts existants doivent étre systématiquement privilégiés ;
® | es arréts doivent se situer sur le domaine public ;
® | ’implantation doit étre conforme au Code de la Route ;

® | es montées et les descentes doivent avoir lieu hors de la chaussée a droite de
maniére sécurisée ;

® | 'emplacement doit étre réservé et matérialisé ;
® | 'emplacement doit étre adapté au gabarit du véhicule ;
® | 'arrét doit étre positionné, si possible, au moins a 50 métres d’une intersection.
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Visibilité

Le point d'arrét doit étre visible dans les deux sens de circulation sur une distance
permettant l'arrét de tout véhicule, a titre indicatif les valeurs suivantes seront
recherchées :

® Une visibilité de 55 métres minimum en ligne droite et en zone urbaine ;
® Une visibilité de 70 métres minimum en courbe et en zone urbaine ;

® En zone non urbanisée les distances de visibilité minimale sont de I'ordre de 130
metres en ligne droite et de 150 métres en courbe ;

® |’arrét doit étre visible de jour comme de nuit avec des panneaux rétro
réfléchissants.

Aménagement

En Agglomération :
® | es arréts existants doivent étre systématiquement privilégiés ;
® | 'arrét en ligne ou en saillie est privilégié, sous réserve des aménagements de
voirie
nécessaire.
En zone hors Agglomération :

® Sur les routes départementales a fort trafic et des vitesses élevées
'aménagement en encoche sera privilégié ;

® SiI’'emprise est insuffisante, mais la visibilité le permet, I'arrét peut étre aménagé
en demi- encoche ;

® | 'arrét en ligne ou en saillie sur les voies a faible trafic et vitesses réduites sera

privilégié.
Equipement

® Un marquage au sol de type zigzag pourra étre implanté en agglomération ;

® En milieu urbain, tout passage piéton doit étre positionné entre 10 et 15 metres
en arriere de l'arrét ;

® | a signalisation verticale doit étre présente soit sous forme d'un poteau
d’'information a I'arrét et de panneaux de police type A13a et C6 pour les arréts
reconnus dangereux ;

® Pour linstallation d’abris voyageurs, seuls les points de montée des lignes
régulieres de transports seront pris en compte. Le critére de « fréquentation »
de l'arrét sera déterminant dans la décision de l'installation, considérant qu’il
devra y avoir au minimum :

o 20 montées par jour en secteur urbain ;
o 10 montées par jour en secteur péri-urbain (A déplacer dans le
réglement général).

Les arréts strictement réservés aux scolaires ne pourront pas faire I’objet d’installation
d’abris voyageurs.
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Cheminement

® En Agglomération : un cheminement distinct de la chaussée et d’'une largeur
suffisante doit étre proposé sur une distance minimale de 50 métres de part et
d’autre de I'arrét.

® En zone hors Agglomération : le cheminement sur bas-c6té n’est toléré que si
la visibilité maximale est respectée sur la totalité du parcours.

Acquisitions fonciéeres

Pour toute création de point d’arrét nécessitant une acquisition fonciére, la commune
concernée par le projet devra s’affranchir :

® Des relations auprés du propriétaire du terrain ainsi que toutes démarches
administratives nécessaires pour l'acquisition (service du cadastre, des
domaines) ;

® Assumera I'achat dudit terrain quel que soit sa provenance (publique ou privée) ;
® En gardera la jouissance dans son patrimoine foncier ;

® Elle assurera I'entretien de cet espace et le nettoyage pour un bon usage ;
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5.5 OBLIGATIONS ET LES RESPONSABILITES DE
CHACUN POUR LE BON FONCTIONNEMENT DES
TRANSPORTS SCOLAIRES

L’organisation des transports scolaires implique la responsabilité d’'un nombre important
d’acteurs différents : Organisateurs, écoles/colléges/lycées, transporteurs, conducteurs,
communes, familles...

Le schéma ci-aprés récapitule I'implication de chacun dans celle-ci.

: FAMILLE AUTORITE ORGANISATRICE
MOBILITE (AOM)

Responsable de la garde des roannai Assure I'organisation du service réalisée
enfants s'ils commettent une AQ@,,MEW,,,N en sécurité depuis le point de prise en
faute sur leur parcours. charge jusqu’a la dépose.

Siaccident sans faute de Obligation de coordonner les acteurs pour,

I'organisation du service pas T . .
fiabiliser la chaine de déplacements.
de responsabilité de ’AOM. P

NN

LSS A S A A A . ™ N ‘ ECOLE

L'établissement peut
intervenir en cas de

# conflits entre usagers
scolaires dans les
Transports, y compris
en dehors de

‘etablisse ment.

GESTIONNAIRE VOIERIE

Responsable des aménagements et de I’entretien ‘
(voierie, trottoirs passage piétons etc.)
Police administrative, salubrité, organisation de

la sécurité (tout le parcours routier). TRANSPORTEURS
- \ e Responsabilité de la charge a la dépose.

e Respect du code de la route ;

e Prise en charge- dépose et conduite
adaptée tout au long du trajet ;

e Respect des réglementations liées aux
véhicules ;

e Respect du contrat AOM ;

e Mise en place des accompagnateurs si
imposés.

schooly
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5.5.1 Quelles sont les responsabilités de chacun
des acteurs des transports scolaires ?

5.5.1.1 Roannais Agglomération

La responsabilité de Roannais Agglomération en matiére de transports scolaires
s’exerce entre le point d’arrét le plus proche du domicile et le point d’arrét le plus proche
de l'établissement scolaire dans lequel I'éléve est scolarisé, durant les jours de
fonctionnement, ainsi que durant les horaires d’arrivée le matin et de départ le soir.

Roannais Agglomération fixe, chaque année, les tarifs.

Roannais agglomération contréle [I'exécution des services de transport par
lintermédiaire de ses propres agents ou de ceux de ses prestataires diment habilités.

La responsabilité de Roannais Agglomération ne pourra pas étre recherchée pour des
incidents ou accidents survenus au point d’arrét. La compétence de Roannais
Agglomération s’exerce sur le transport des éléves.

5.5.1.2 Les transporteurs et leurs conducteurs

Le délégataire et ses sous-traitants doivent se conformer aux dispositions légales et
contractuelles en vigueur, notamment celles concernant :

® |es capacités professionnelles et financiéres ;

® |e code de laroute ;

® [’entretien des véhicules ;

® | e contrdle des titres de transport a la montée dans le véhicule des éléves ;

® | e rapport d’incident, le cas échéant.

Des contréles de I'exécution méme des services ainsi que de l'aspect général des
véhicules sont inopinément effectués pendant 'année scolaire par les agents habilités.

Des sanctions seront prises a I'encontre du délégataire si les instructions contenues
dans le présent réglement et/ou qui figurent dans les contrats signés avec lui et ses sous-
traitants n’étaient pas respectées.

La dénonciation des services ou des contrats, consécutive a une mauvaise exécution
des services scolaires est possible dans les conditions prévues aux contrats.

5.5.1.3 Les communes et les gestionnaires de
voirie

La sécurité sur la voie publique, notamment le cheminement entre le point d’arrét et
l'entrée des établissements scolaires, reléve du pouvoir de police du Maire (Article L
2212-2 du code Général des Collectivités Territoriales) et des gestionnaires de voirie qui
doivent prendre les mesures de sécurité pour assurer I'entrée et la sortie des éléves, leur
attente devant les établissements et leur montée dans les transports dans de bonnes
conditions.
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55.1.4 Les établissements scolaires

En vertu de l'article L.111-6 de la Loi n°2022-299 du 2 mars 2022, I'établissement
scolaire a étendu son pouvoir « a la marge de la vie scolaire » pour intervenir en cas de
défaut de comportement en dehors de I'établissement. L’établissement scolaire pourra
ainsi étre informé de toutes les problématiques survenues durant le(s) transport(s)
depuis et jusqu’a I'établissement.

L’établissement scolaire contrble la sortie des éléves aux horaires prévus et assure le
cheminement de ces derniers jusqu’au lieu de stationnement des véhicules de transports
scolaires.

5.5.1.5 Les familles et les usagers

Les représentants légaux demeurent responsables jusqu’a la montée sécurisée de
'enfant dans le véhicule et dés sa descente au retour. Les représentants légaux de
I'enfant doivent 'accompagner et le récupérer aux points d’arréts ou se faire représenter
par un adulte.

La présence d’une personne majeure accompagnante pour tout déplacement quotidien
d'un enfant dont I’age légal est inférieur a 10 ans est vivement recommandée. Bien
gue I'Autorité Organisatrice soit responsable de ses usagers depuis sa montée dans le
véhicule jusqu’a sa dépose, il est du devoir des représentants légaux de veiller a ce que
leur enfant soit accompagné et encadré de maniére appropriée pendant toute la durée
le trajet. Il leur incombe de pratiquer les sensibilisations nécessaires aux régles de
sécurité, savoir vivre et de s'assurer que lI'enfant est prét a voyager de maniére autonome
avec toutes les informations lui assurant un transport serein.

Toute détérioration commise par les éléves a lintérieur d’un véhicule engage la
responsabilité des représentants légaux si les éléves sont mineurs ou leur propre
responsabilité s’ils sont majeurs. Roannais Agglomération se réserve le droit d’engager
les poursuites judiciaires qu’elle jugera nécessaire en plusde 'application des pénalités
prévues par Roannais Agglomération.

5.5.2 Quelles sont les regles applicables aux usagers
dans et hors des véhicules ?

Les usagers scolaires doivent respecter les régles suivantes :

® |[’usager doit attendre avant de monter ou descendre I'arrét complet du véhicule.
La montée et la descente de I'usager doivent s’effectuer avec ordre ;

® En montant dans le véhicule, 'usager doit présenter au conducteur son titre de
transport ;

® | 'usager doit mettre la ceinture de sécurité a bord des véhicules qui en sont
€quipés ;

® |[’usager doit rester assis a sa place pendant tout le trajet et ne la quitter qu’au
moment de la descente ;

® | 'usager doit se comporter de maniére a ne pas géner le conducteur, ni distraire
de quelque fagon que ce soit son attention, ni mettre en cause la sécurité ;

® |es sacs, cartables ou paquets doivent étre placés sous le siége ou, lorsqu’ils
existent, dans les porte-bagages, de telle sorte qu'a tout moment le couloir de
circulation ainsi que I'acces a la porte de secours restent libres de ces objets et
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gue ceux-ci ne risquent pas de tomber des porte-bagages placés au-dessus des
sieges ;

® Apres la descente, 'usager ne doit s’engager sur la chaussée qu’apreés le départ
du véhicule et aprés s’étre assuré qu’il peut le faire en toute sécurité, notamment
apres avoir attendu que le véhicule soit suffisamment éloigné pour que la vue sur
la chaussée soit complétement dégagée de part et d’autre de I'arrét.

Il est notamment interdit :

® De parler au conducteur sans motif valable ;

® De consommer de 'alcool ou des substances illicites ;

® De fumer, vapoter ou d’utiliser des allumettes ou briquets ;
® De jouer, de crier, de projeter quoi que ce soit ;

® De toucher, avant l'arrét du véhicule, les poignées, serrures ou dispositifs
d’ouverture des portes ainsi que les issues de secours ;

® De se pencher au dehors ;

® D'utiliser le marteau brise-glace sans besoin urgent ;
® De cracher;

® De se déplacer durant le trajet ;

® De manipuler des objets dangereux, des armes, des combustibles, des explosifs,
objets contondants...

® De détacher sa ceinture de sécurité ;
® De détenir des armes, explosif, combustibles etc. a bord ;

® De prendre des vidéos ou des photos a l'intérieur du bus.

Il est également rappelé que I'ensemble de la |égislation francaise demeure applicable
et punissable, y compris dans le cadre des transports.

5.5.3 Quelles sanctions sont mises en ceuvre en
cas d’infraction ?

Constat d’une infraction et chaine d’information

En cas d’infraction d’'un usager scolaire, toute personne intervenant pour le compte de
Roannais Agglomération ou tout conducteur signale les faits au responsable de
I'entreprise de transport qui informe a son tour a la fois :

® |e guichet STAR;
® Roannais Agglomération ;

® [’établissement scolaire fréquenté par le/les usager(s) concernés par les faits
en question.

Une fois informée, Roannais Agglomération informe les familles.

Mise en ceuvre de sanctions

Le délégataire met en ceuvre 'une des sanctions suivantes a la suite du constat d’une
infraction, en accord avec Roannais Agglomération :
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Sanction de niveau 1 — Avertissement écrit notifié par lettre recommandée a
l'usager majeur ou a son représentant 1égal pour les faits suivants : chahut, non
présentation répétée du titre de transport, non-respect d’'un autre éléve ou du
conducteur, dérangement non justifi¢ du conducteur, défaut de ceinture,
insolence, dégradation légere involontaire du véhicule (salissures, coups) ;

Sanction de niveau 2 — Exclusion temporaire d’un jour a deux semaines, notifiée
par lettre recommandée a l'usager majeur ou a son représentant Iégal avec copie
au chef d’établissement et au transporteur pour les faits suivants : récidive d’une
faute de niveau 1, menaces a I’égard d’un autre éleve ou du conducteur, insolence
grave, non-respect des consignes de sécurité, consommation de substance
illicites, d’alcool ou de tabac dans le véhicule ;

Sanction de niveau 3 — Exclusion supérieure a deux semaines, notifiée par lettre
recommandée a I'usager majeur ou - pour un mineur - a son représentant légal
avec copie au chef d’établissement et au transporteur pour les faits suivants :
violence, manipulation des dispositifs de sécurité ou d’ouverture des portes du
véhicule, dégradation volontaire du véhicule (tag, déchirures, bris de vitre),
introduction ou manipulation d’objet ou matériel dangereux ou illicite dans le
véhicule ;

Sanction de niveau 4 — Exclusion définitive, notifiée par lettre recommandée a
l'usager majeur ou a son représentant Iégal pour les faits suivants : récidive
constatée d’une faute de niveau 2 ou 3.

Le délégataire peut décider de convoquer I'éléve et ses représentants légaux au sujet
de linfraction visée.

6. REMARQUES ET SUGGESTIONS

Les usagers peuvent faire part a tout moment de leurs remarques et suggestions soit ;

RGPD : Nous vous invitons a vous référer au paragraphe "confidentialité des données" du

Par mail sur www.bus-star.com ;

Par téléphone au 04.77.727.727 ;

Par écrit sur le registre des observations et réclamations disponible au Point City ;

Par courrier : STAR, Service Exploitation, 76 rue de Matel, 42300 Roanne.

réglement général de transports.

Objets trouvés : Nous vous invitons a vous rendre au Point City au 50 rue Jean Jaures 42300

Roanne.

6.1 Réclamations

Toute réclamation survenant a I'occasion d’'une demande refusée, pour bénéficier du service, ou
ala suite de la réalisation du service, fera I'objet d'une concertation a I'amiable entre le demandeur

et la STAR.

La décision sera rendue aprés consultation éventuelle de Roannais Agglomération.
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6.2 Litiges

Le client peut effectuer une réclamation dans un délai d’'un mois a compter de la date des faits
au sujet desquels il effectue sa réclamation (par internet, par téléphone ou directement au Point
City). Le présent réglement intérieur est soumis a la loi francaise. Tout différend relatif a son
exécution et a leurs suites sera soumis a la juridiction des tribunaux compétents, auxquels les
parties font expressément attribution de compétence, y compris en cas de référé, d’appel en
garantie ou de pluralité de défendeurs.

6.3 Juridiction

En cas de contestation relative a I'interprétation ou I'exécution du contrat de location, les parties
s’engagent a se rencontrer et a mettre en ceuvre tous les moyens pour résoudre cette
contestation de facon amiable.

A défaut d’accord amiable, chacune des parties pourra soumettre le litige au tribunal
territorialement compétent :

Tribunal Administratif de Lyon
184 rue Duguesclin
69433 LYON CEDEX 03

Tél:04 78 14 10 10
Courriel : greffe.ta-lyon@juradm.fr

6.4 Médiation

Conformément aux articles L.612-1 et suivant le code de la consommation, tout voyageur a la
possibilité, a son initiative, de recourir gratuitement a un médiateur de la consommation en vue
de la résolution amiable d'un litige qui I'oppose a Transdev Roanne.

Le voyageur, aprés avoir saisi Transdev Roanne et a défaut de réponse satisfaisante a sa

demande, peut recourir dans le délai d'un an a compter du dépdt de sa réclamation écrite a une
procédure de médiation conventionnelle auprés d'un médiateur.

/.VALIDITE DU REGLEMENT

Ce reglement prend effet a compter du ler septembre 2025.

Il demeure disponible sur le site internet de la Star (www.bus-star.com), et de Roannais
Agglomération (www.aggloroanne.fr) et peut étre expédié a tout voyageur sur simple demande

Un extrait des principales dispositions est affiché dans les véhicules affectés a ce service ;

La STAR, en accord avec Roannais Agglomération, se réserve la possibilité de modifier a tout
moment le réglement intérieur du service sur réservation et en avertira les usagers par tout moyen
de communication qu’elle jugera adaptée.
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ANNEXE 1 - LOFFRE DE TRANSPORTS
SCOLAIRES AU DEPART DE CHAQUE COMMUNE

Les établissements inscrits en italique dans les tableaux suivants sont situés hors du
territoire de Roannais Agglomération.

Commune

Ambierde SCHOOLY - 00304 Assibiorie - Ambikerk [coemaspondance Bgne Star 13) Eralbd issemanis die Aoanes: [avec conrrespoedance sur ligna Pary 13
STAR-Pary 13 At M E;IE:L?::T::;: :'E:-'r::m Rinaison
Arcon SCHOOLY - 18204 Saint-Andr-d'Apchan - Ranaison E‘:‘::;';‘::“mt::‘:;:?wim
Changy ETAR-Pdry 12 Sairt-Maartin- o st raac - Roanng Enadd igsemaints dis Ao st
SCHOOLY - 15101 Montagry - Rigry Cinkibge icodas Coved Ry
Caormbre SYTRAL - 321 Montagny - Roanng Emnbissranen s de Aponee o o Coneou
SYTRAL - 240 Rt - ThiZy Emnbi:sanents e Thiy of Boung d Thine
Cu'nm:lb-'u':n'lay ETAR-Pdry 11 Comimalo Warnay - Roanne Eralbd issama s die Ao nes:
Mavatie SColare STAR  Parigey - Roanng Enaldissama nis o Ao nes
Couriouvne SCHOOLY - 15704 Coubouws - Roanne Exablissamants de Ananes: et du Coteau
CARS REGION- 052403 Coutcwwe- Charkeu EfnbNisements de Chorleu
La Pacaudiére STAR-Pédry 12 Saint-Masrtin-o Estraac - Roanng :?;r;;;?ﬂf::’;;:;i:m*m
Le Cotean SCHOOLY - 154-01  Roandsd - Nironde Lycide Fievre Conomn S rovake
SCHOOLY - 17001 Aoared - Peames mﬂ:;:;ummw::
SCHOOLY - 17000 Roane - Permees: E‘z;mﬂ:;:;umm"::
SCHOOLY 15703 51 Vincent o Boieat - L Cotdau = Ao Etablissemants de Aoanms &t du Coteau
CARS REGION - 1ET-15 Pradings - Aooeea Exablissamants e Roanes et du Coteau
ETAR-Pdry 14 Fdontagrey - Roanne Erald issemanis die Roanes et du Cobeau
SCHOOLY - I57-04  Willemontais - Roanne - L Dobased Exadd igsemants i Roanes:
SYTRAL - 240 Rosaresd - TRizy Etabisseeaents de Thay of Boung d Thiry
SYTRAL - 321 Cioiirs - Ao EfnbNiseanents de Roonee ot de Coheau
Le Grozet SCHOOLY - 16301 Saint-Bomnet-ges-Orans - La Pacaudibee Colisge e Papon La PacasSing
Lenagny SCHOOLY - 15702 Saint-lean-Sani-Maurice - Roanne Enalligsamants o Aoanes:
SCHOOLY- 15700 \ilkmontais - Reanne Exabdizsamiaints de Ao
SCHOOLY - B57-04  Millemontais - Roanne - L Dot Etablissamaits di Roanes ot du Cobeau
CARS REGION - 18721 St Priest @ Pruges - Roanna Exablissamants & Roanee &t du Coteau
Les Mogs SCHOOLY - 15205 Las Miosds < Resaiuon Colége di la Cota Roanna e Reraison
Miabby STAR-Pdry 13 Eaint-Martin-& B raau - Roanne Erald issama nis die Ao s
Mavatia Scolaire STAR  Mably Tuileries - Mably Coldgs Coliga de Mabdy
CARSREGION - 135  Roarwsr - Chadiflaslkes ?rﬂ_ﬁ::?:::::u“u“h
CARS REGION - 1B101 Montagny - Comiba - Bdgny Colitge Nicohas Conti Rigey
CARS REGION - 53400  Régny - Thiry ks Bouwrgs ErabNsseanents de Thizy fes Bourgs
Momiagry STAR-Pdry 14 Pontagiry - Roanna Enablissamants d@ Aoanes: ot du Coleau
SYTRAL - 321 Montagny - Roanng Enablissamants de Ananes: et du Coleau
SYTRAL - 240 Roaress - Thizy Etabdsseaments de Thizy er Bowng de Thiny
Maoailly CARS REGION - 052-10 Moadlly - Charkau EtnbNsseanents de Chorieu

SCHOOLY - 5708

La Esinisson D - Moailly < Mably

Coliége Aragon Mably

SCHOOLY - 5702

La Bdniseon D - Roanng

Etabdissamaaimts di Roanes
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Cammune

Natre-Dame de-Boisset CARS REGION - 1B7-18

Pradings - Roared

Exadd issama s o Ruone &t did Cobai

Oudhes SCHDOLY - 18701

Willemontais - Roanne

Exablissama nis di: Roanes:

SCHOOLY -137-02

Sirvt-Jisn-Sain b Maurice - Rod i

Exablissama nis di: Roanes:

SCHDOLY - E57-04

Willemontais - Roanne - Le Cotaas

Exallissemanis oe Roans: ot du Coleau

CARS REGION - 18721

St Prigst L3 Prugied - ROadnia

Enadd issaima s o Ao i &t di Cobiai

Parigny Maveite Scolaire STAR

Parigry - Boanns

Exablissamanis die Roanes

Permeus SCHOOLY 157-03

5t Vincent & Bobsat = Li Cobdail = e

Enadd issaima s o Ao i &t di Cobiai

SCHDOLY - 157-04

Consbowne - Roanne

Exailissemanis de Roanes ot du Coteau

ETAR-Pry 14

Miontagry - Roanng

Exablissemanis di Roanes et du Coteau

SYTRAL 140

Roaress - Thizy

Elnbiszeaments de Thizy ef Bourg de Thiry

SYTRAL - 321

Miontagry - Roanng

Enadd issaima s o Ao i &t du Cobiai

CARS REGIOM - 1E7-18

Prading: - Roared

Exallissemanis oe Roans: ot du Coleau

SCHOOLY - 124-01

SaintLdger s Ananee - RioTpes

Colégs Albet Schmaitzer Rioigas

SCHOOLY - 124-02
Foutlyles-Nonams.

Pouily-Jes-Monains - Rieges

Colége Albet Schweitzer Riorgas

Exabl issama nis di Roanes

STAR-Pary 13 Asmiziana - Boanng Colsge di la (A0 Roannata Rinaison
ETAR Py 15 Saini-Akan-les-Eaun - Rogsne Exablissamanis die Roanes
Reenaison SCHOOLY - 15303 Les Mods - Reraimomn Cobége de la Choe Roanna e Renaison

SCHOOLY - 182-06

RenaEson - Renaison

Coligs de 12 CO Roamna s Reraison

SCHOOLY - 124-02

Poiillydas-MonaEns - Reges

Colisge Albert Schwaitzer Riorges

Exadlissamants di Aoanesh

STAR-Pary 13 Amitiaiia - Roanng
Coliégs di la Coie Roamna ke Rivaison
Fiorges Mavatte Scolaire STAR  La Rivoine - Rionges collige Colibge di Riorges
ETARPary 13 Amiiaria - Roanne Excablizampnty cia Roan
Collgs o la CA0e Roainata Rinaison
ETARPdry 15 Saini-Akan-lis-Eaus - Rogne Exabl issama nis di Roanes
STAR-Péry 12 Sairrt-bartin-o B rda - Roanng: Enailisama nis di: Roants

SCHDOLY - 184-01

Sairn-Ledger-wor - Aoaness - Ricrges

Colége Albert Schweizer Riorgas

SCHOOLY - 184-02

Pouilly-fas-Monans - REges

Coligs AlDert Schwoiter Riofges

Rinanne SCHOOLY - 154-01  Roatdsd - Nisondi Lycde Perre Conon Sdrose
Enhialissama nis du Cobeau
SCHOOLY 17001 Rttt - P
Lyodit Agricols de Panmdiia
Exbalissemanis du Coteau
SCHOOLY 170-0F Roares - P
e Lycd Agricoks do Parrous
SYTRAL - 240 ot - ThiZy Erabisseesenrs o Thizy of Boung o Thary
SYTRAL - 321 Cors - Roases: Etnbissemoents de Aoonse of de Conrou

CARS REGION - 15303

Aot - M da

Lcde o Ressiees

CARS REGION - 18724

St Priest la Prugess - Roasne

Elabissenmenis o Aooned of o Coneau

SCHOOLY - F57-04

ilkHmoditais - Roaning - L Dot

Enadd issaima s o Ao i &t di Cobiai

CARS REGION - 115

Chauttalles - Charlies Roanng

Enradblicsema nis de Aoanms i Mablky
Etnbiszowments de Chosikeu

SCHOOLY - 153-02
Saildes-Bairs

Sail-kes-Baing - L3 Pacaudisre

Coldga Joa Pam La Paaalng

SCHDOLY - 1594-01

Sail-kes-Baing - Urbise

RPi de Sail-les-Baivs - Urbice

Saint-Albandes-Eaux SCHOOLY - 182-01

Sairt-Alan-lis-Eaus - REnaison

Cobége de la Choe Roanna e Renaison

NB : Les lignes CARS REGION et CARS DU RHONE sont assurées respectivement par
la Région Auvergne Rhdne-Alpes et Sytral Mobilités qui sont les partenaires de

Roannais Agglomération pour les transports scolaires.
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STAR - Pény 45

Saint-Alan-lis-Eain - Roaang

Exaidissamia s di Rocines:

Sainl-André-d Apchon

SCHOOLY - 13301

Saint-San-lis-Eaun - REraisomn

Coliépe o la Cote Roasnats Renaison

SCHOOLY - 12303

Saint-Andd-d"Apchan - Ranaion

Colidpe de |a Cote Roenake Remaicon

SCHOOLY - 152-04

Sairt-Andnd-d"Apchan - Renaison

Eniodicr e St vt -Aaraerll- " A pChi
Coliépe o la Cote Roasnats Renaison

STAR-Miry 15

Saint-SMan-lis-Eaiun - Roanng

Exallissamiants di Roanes:

Saiml-Bonne-des-Ouarts

SCHOOLY - 1&3-01

Saint-Boenat-ces-Duans - La Paaiidine

Colige o Pagon La PacasSdre

Sainl-Forgeux-Lespinazse

SCHOOLY - 16303

Saint-Germain-Lespinasse - La Pacauddre

Colépe jean Papon La Facasddne
Eoda o La Facasdidne

STAR-Péry 12 Saimt-Matin-o Estrem < Roanne Etaiblismamants de Roanes
. . X Colige law Papon La Pacaaddrg
Sainl-German-Lespinasse SCHOOLY - 16303 Saint-Germain-lesprasse - La Pacaudidre e
ETAR-PdTy 12 Saint-Martin- Estraas - Roanne Exalblissamiants e Ao nms
Sainl-Haonde-Chated CTAR-Pary 13 Aeliaiia - Boanne Elab sy ty By .
Colége de la Clie Roamnate Reraison
Sainl-Haonde Ve STAR-Pary 13 Aevksarie - Roanne Etablissements de Reanss

Colige de la Cote Roamnake Rendicon

Sainl-lean-Sam: Maunce

SCHOOLY - 127-02

Saint-lean-Sant-Mawice - Roanng

Exallissamants die Roa e

SCHODLY - Z57-04

Willemantais - Roanng - Le Cotasd

Exalblissemanis de Roanes o du Coteau

CARS REGION - 18711

51 Pries la Prugest - Roamng

Exalblissamiants de Roanes &t du Cobeau

Saint-Léger-our-Roanne

SCHOOLY - 124-11

S2irt-Ldgersur Aoaned - REVges

Coliige Albist Schwaitzir RioRes

SCHODLY - 134-0  Poullydes-Nonains - Rkegas Colbpe Albet Schweiter Rioges
: " Etaibligsamants de Roanss
e R Colisge de la Cote Rasnatie Rinaison
CTAR-Péry 15 Saint-Akan-hs-Eain - Roaang Etallissmants de Roanss

Saint-hMartin-d’ Estreawn

SCHOOLY - =701

Saint-Maertin- Estraas - Saint-Mamin-d Esireaus

Exciodir i St Ml it - ES Dot

STAR-Pdry 12

Saint-Martin-o Estraa - Roanng

Colisge Joan Papon La Facaadidn
Exalili & Ot R nes

Sainl-Frand

SCHODLY - 152-03

Lis Micls - Renaiaoe

Colbge de la Cdte Roannabe Reraison

Saiml-Fomain-la-Aotie

SCHOOLY - 13305

Saint-Roenain-l-Maotte - Renason

Colidpe de |a Cote Roenake Remaicon

STAR-Pdry 12

Saint-Martin-o Estraa - Roanng

Exaidissamiaints di Ao

Sainl-Vinceni-ce-Boisset

CARS REGION LET-18

Pradines - Roarrs

Exallissamiants de Roaness et du Cobeau

SCHOOLY 15703

51 Vincent & Boksat = Li Cobsau = Roasea

Exailiscamia s di Ao et du Coteau

Urbise: SCHOOLY - 16302 Sail-ks-Eains - L Pacaudidre Colége Jaan Papon La PacasSdng
SCHOOLY - 194-01  Sail-ks-Eaing - Urbisa RPI dat Sail-lis- Baies - Lirbise
Willemonias SCHOOLY 137-01  Villemontais - Roaning Enalbd issamiants o Rosnss ot du Cobeau
CARS REGION - 1871 51 Priest I Prugess - Roasna Exalblissamiants de Roaness &t du Cobeau
CARS REGION - 19E 05 Willemontais = Chisigsr = 51-] ust-an-Cravaket Enalbliccamaints oo Roands ot du Cobeai
SCHODLY - E57-04  Villemontais - Roanne - Le Cotaaa Etalbl issaments de Roaness &t du Cobeau
‘Willerest ETAR-Pdry 10 Willare=t - Roanng Exallissamants die Roa e
Mavebie Scolaire STAR  Willerest - Colldge jean de la Fontaine Colépe jean da la Foria i
Wirans SCHOOLY - 16308 Saint-Senvain:Lesprasss - La Pacaudisne Coihgs e Fopom L2 Facamiie

Eciod o La Pacasdane
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ANNEXE 2 - ETABLISSEMENTS DE SECTEUR DE CHAQUE

COMMUNE (COLLEGES ET LYCEES)

Commune

Colleges de rattachement

Lycée de rattachement

Lycée Jean Puy - Roanne

Roanne

Riorges College Albert Schweitzer - Riorges Lycée Hippolyte Carnot - Roanne
College Albert Thomas - Roanne Lycée Albert Thomas -
College Jean de la Fontaine - Roanne Lycée Hippolyte
Roanne Roanne College Jules Ferry - Carnot - Roanne Lycée Jean

Puy - Roanne

Sail-les-Bains

College Jean Papon - La Pacaudiere

Lycée Albert Thomas -
Roanne Lycée Hippolyte
Carnot - Roanne

Saint-Alban-les-Eaux

College de la Céte Roannaise -
Renaison

Lycée Jean Puy - Roanne
Lycée Hippolyte Carnot - Roanne

Saint-André-d’Apchon

College de la Céte Roannaise - Renaison

Lycée Jean Puy - Roanne
Lycée Hippolyte Carnot - Roanne

Saint-Bonnet-des-Quarts

College Jean Papon - La Pacaudiére

Lycée Albert Thomas -
Roanne Lycée Hippolyte
Carnot - Roanne

Saint-Forgeux-Lespinasse

Collége Jean Papon - La Pacaudiéere

Lycée Albert Thomas -
Roanne Lycée Hippolyte
Carnot - Roanne

Saint-Germain-Lespinasse

Collége Jean Papon - La Pacaudiéere

Lycée Albert Thomas -
Roanne Lycée Carnot -
Roanne

Saint-Haon-le-Chatel

College de la Céte Roannaise - Renaison

Lycée Jean Puy - Roanne
Lycée Hippolyte Carnot - Roanne

Saint-Haon-le-Vieux

Collége de la Céte Roannaise -
Renaison

Lycée Jean Puy - Roanne
Lycée Hippolyte Carnot - Roanne

Saint-Jean-Saint-Maurice

College Jean de la Fontaine - Roanne

Lycée Jean Puy - Roanne
Lycée Hippolyte Carnot - Roanne

Saint-Léger-sur-Roanne

Collége Albert Schweitzer - Riorges

Lycée Jean Puy - Roanne
Lycée Hippolyte Carnot - Roanne

Saint-Martin-d’Estréaux

College Jean Papon - La Pacaudiére

Lycée Albert Thomas -
Roanne Lycée Hippolyte
Carnot - Roanne

Saint-Rirand

College de la Céte Roannaise -
Renaison

Lycée Jean Puy - Roanne
Lycée Hippolyte Carnot - Roanne

Saint-Romain-la-Motte

Collége de la Cote Roannaise - Renaison

Lycée Jean Puy - Roanne
Lycée Hippolyte Carnot - Roanne

Saint-Vincent-de-Boisset

College Les Etines - Le Coteau

Lycée Jean Puy - Roanne
Lycée Hippolyte Carnot - Roanne

Lycée Albert Thomas -

Urbise College Jean Papon - La Pacaudiéere Roanne Lycée Hippolyte
Carnot - Roanne
Lycée Jean Puy - Roanne
Villemontais College Jean de la Fontaine - Roanne Lycée Hippolyte Carnot - Roanne
Lycée Jean Puy - Roanne
Villerest College Jean de la Fontaine - Roanne Lycée Hippolyte Carnot - Roanne
Lycée Albert Thomas -
Vivans College Jean Papon - La Pacaudiére Roanne Lycée Hippolyte

Carnot - Roanne
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ANNEXE 3 - FORMULAIRE D’INSCRIPTION

FORMULAIRE D'INSCRIPTION
TRANSPORTS SCOLAIRES

Pour en savoir plus sur les modalités d'accés au
transport scolaire de Roannais Agglomération et pour
s'inscrire en ligne :
schooly.bus-star.com

e L'ELEVE

Ty o N = 1= 1= 1 |

Daote de naissance oo/ e f . Sexe: [ Féminin - [0 Masculin

Adresse
Batiment [ Appartement & e o0 POstal

LA T O

LE RESPONSABLE LEGAL

O Pére O Mére [0 Tuteur Légal

T o O 1 =5 1
Date de naissance .../ e

ACIEEEE T e
Batiment / Appartement & e 0B POstal

0Ty 31 g1 =

L= =Ty = o (1 1 | o | = eSO

. Etre inserit 4 lalerte SMS uniquement pour &tre informé des déviations et perturbations sur la ligne concermée

L0 T =

e SCOLARITE DE LELEVE

Anneée scolaine CONCEMEBE e

Mom de FStoblisSemMENT fTEQUEMEE © o et e reramisrmesamessms s s srsssmsesare s smrs s sms s s e ssmsesaramemins

O Public O Privésouscontrat [J  Privé hors contrat

Commune de ['Etablissement frEQUEBNTE & . e e e s se s smne
Regime de 'éléve :

O Apprenti O Demi-pensionnaire O Externe O Interne (14R par semaine)

Ecole maternelle : OTPS/PS O MS oGS

Ecole élémentaire ; acp o CEl o CE2 o CMl o CcM2
College : o &4me g 5eme O 4= g Jeme O SEGRA
Lycée général ou technologique : O 2™ o 1= o Tle

Lycée professionel cu agricole o 2 o 1= a Tle O CAP/BEP O BacPro
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® TRANSPORT DE L'ELEVE

Lo | (oo Fe S te s G R S SO GBIy (S PATLL S L L S S PSP S PR SO0 o R LS S N AL S SO S B TSP LIS S L
PIOINT O OB I8 IS © ..o e ess e em e sss et oesess et 4+t 5 e 4282442 44 4442820 584 0 0t
En cas de correspondance vers une autre ligne :

Saconde s empintee st v s i e L e A T e i T
BT TN Ol YOI & comcsimiiponipinoomesnbcifmpmtesceeebsoms eiebomsmomesbmms s st b

TARIF ET PAIEMENT

Pour benéficier d'un tarif réduit, poindre les piéces suivantes dés lo demande. A défaut, le plein tarif sera applqueé
et non remboursable
O Une copie de 'attestation des prestations de la Caisse d'Allocations Famiiales ou MSA du mos
précédent le dépot de leur dossier d'nscription si ke représentant légal est ollocataire de la CAF ou MSA
O Une attestation de cakul du quotient familia! fourns par le CCAS de leur lieu de résidence st le
représentant légal n'est pas allocataire CAF.

Le torif & payer PLEIN TARIF 0 000 €
pour I'année
scolaire est : TARIF SOLIDAIRE SESAM 0 75,00 €

Si le dossier est remis aprés le 31 juillet 0 30,00€ MAJORATION SYSTEMATIQUE

EXEMPLAIRE A RETOURNER PAR CO

URRIER AVANT LE 31 JUILLET

sier en retard iinera une majoration de 30,00 € quel que soit

Je joins ke paiement de . Je soussigneé :
certifie exacts les renseignements portés sur la présente

D Chégue a l'ordre de la % RETIRF
«Regie des Transportss inscription et -je;lcre'o'.\:m pris connassance du réglement des
transports scokiires de Roannois Agglomeération.
O spéces Fait &
Fota:.

Le: /
Signature du responsable légal,
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ANNEXE 4 - FICHES HORAIRES

Les fiches horaires sont consultables sur www.bus-star.com
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