
TUTO D’UTILISATION 
APPLICATION STAR MyBus

Téléchargez l’application STAR MyBus
(Disponible sur Apple Store & Google Play)

INSTALLATION ET CRÉATION DU COMPTE

N’oubliez pas de montrer au conducteur que 
vous avez bien validé votre titre de transport !

ACHAT ET VALIDATION TITRES DE TRANSPORT

Les titres de 
transports 

soumis à des 
justificatifs 
(réductions 
Sésam et 

scolaires) ne 
sont pas encore 
disponibles sur 
l’application.

Cliquez sur l’onglet : 
Mes Titres

Sélectionnez le titre  
dont vous avez besoin 
Achetez le en faisant 

défiler les CGV 
Renseignez vos 

informations bancaires

Avant mon trajet

ACHAT

Cliquez sur l’onglet : 
Valider

Scannez le QR Code 
présent dans le bus ou 

à l’extérieur 
Sélectionnez le titre de 

transport à utiliser

Au moment de 
monter dans le bus

VALIDATION

Une fois validé, 
le titre apparait 
en vert sur votre 

écran.

Autorisez la géolocalisation et l’accès à la caméra

Suivez la présentation rapide de l’application  (7 étapes)

Créez votre compte en renseignant nom, prénom, adresse, 
mot de passe...

Vous devez mettre une photo de profil lors de la création 
du compte afin de justifier votre identité en cas de 
contrôle (photo de vous centrée sur votre visage !!).

Rendez-vous dans le menu (en bas à droite) et appuyez sur 
«S’inscrire»pour créer votre compte.

N’oubliez pas 
d’accepter les 
CGU, les CGV 
et les RGPD 
pour utiliser 
l’application 

plus librement.

CALCULATEUR D’ITINÉRAIRES

CONSULTEZ LES HORAIRES ET LE PLAN

Plan du réseau et carte interactive ligne 
par ligne.

Rendez-vous dans l’onglet «Horaires»

Vous tombez directement sur l’arrêt le plus proche de 
vous sur la ligne sélectionnée.

Sélectionnez la ligne qui vous concerne

Changez de direction ou de plage horaire en glissant 
sur le côté

Visuel de l’emplacement actuel du bus

Horaires de passage théorique du bus

Horaires de passage en temps réel du bus

Vous pouvez 
ajouter la/les 
ligne(s) que 

vous empruntez 
fréquement 
en favoris 

pour qu’elle(s) 
apparaisse(nt) 
sur votre page 

d’accueil.

Rendez-vous dans l’onglet «Itinéraire» 

Sélectionnez «Choisir une destination» pour taper 
l’adresse ou le lieu d’arrivée. 

Par défaut l’application vous géolocalise comme 
point de départ mais vous pouvez modifier en 
appuyant sur «Ma position».

Recherchez et obtenez le trajet le plus rapide
«Voir les étapes» affiche le détail de votre trajet.

Si vous réalisez fréquemment un trajet, vous 
pouvez le mettre en favoris en cliquant sur l’étoile 
pour qu’il apparaisse sur votre page d’accueil.

Vous pouvez 
modifier les 

option du trajet 
(Plus rapide/

Moins de 
correspondance 

/ Moins de 
marche) ainsi que 
prévoir un trajet 
en sélectionnant 
le jour et l’heure 
dans l’onglet en 

haut à droite.

NOTIFICATIONS STAR

Retrouvez les notifications du réseau en temps réel en cas de situation 
perturbée ainsi que les flash infos et les alertes dans le point d’exclamation 
en haut à droite de la page d’accueil 


